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Luchd-Sgrudaidh a' Churaim

Aithisg Sgrudaidh Chomhairle nan Eilean Siar
Cod an fhoillseachaidh: OPS-0312-127
Gearran 2012

'S e an aithisg seo toradh obair sgrudaidh is measaidh a rinn Luchd-Sgrudaidh a’
Chuaraim. Ni sinne co-dhunadh air dé am meud de sgrudadh a bhios a dhith air
seirbheisean ughdarrasan ionadaile le bhith a' deanamh measadh sgrudaidh
tus-ire (MSTI). Bidh seo a' beachdachadh air far a dh'fhaodadh cunnart a bhith
ann aig irean ro-innleachd agus seirbheis.

Bidh focas MSTI air naoidh ceistean a thaobh cunnairt:

1.

wn

ok

Bheil fianais ann air riaghladh eifeachdach, a' toirt a-steach rianachd
maoineachais?

Bheil stitireadh is taic eifeachdach ann a thaobh luchd-obrach?
Bheil fianais ann air deagh bhuil a thaobh luchd-cleachdaidh
sheirbheisean agus luchd-curaim thar nam buidhnean-curaim?

Bheil fianais ann air measadh is stitireadh curaim aig ard-ire?

Bheil fianais ann air measadh is stiuireadh eifeachdach cunnairt a
thaobh neachan-cleachdaidh seirbheis air leth, an da chuid a thaobh
cunnart dhaibh fhein agus dion pobaill?

Am bi an t-seirbheis obrach shoisealta a' gabhail os laimh
fein-mheasadh éifeachdach a bheir toradh a thaobh leasachaidh,
planaidh agus libhrigidh?

Bheil co-obrachadh éifeachdach ann?

Bheil poileasaidhean, modhan-obrach agus cleachdaidhean a réir
laghan co-ionannachd agus coraichean daonnda, agus a bheil
seirbheisean ann a ni oidhearp air bacaidhean a chumas daoine
a-mach as a' chomann-soisealta a thoirt air falbh?

Bheil racintean araid far a bheil dluth-aire agus leasachadh
deatamach?

Rinn sinn measadh aig tus-ire air seirbheisean obrach shoisealta an Lunastal
agus Sultainn 2011. Rinn sinn seo le bhith:

e a'leughadh 76" cunntasan, le taic o choignear ionadail a leugh faidhlean;
¢ a' beachdachadh air susbaint 600 sgriobhainnean neo mar sin, a chaidh a
thoirt seachad an aona chuid leis a' Chombhairle air neo a shir
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Luchd-Sgrudaidh a' Churaim;

e a'toirt an aire aithisg-coileanaidh Bhuidheann-Sgrudaidh Obrach
Shoisealta (foillsichte Samhain 2006) cho math ri aithisgean a rinneadh
an deidh seo (Damhair 2008 is Gearran 2009) gus suil a chumail air
adhartas sam bith a rinneadh a thaobh mholaidhean agus a thaobh
aithisg-sgrudaidh BSOS air seirbheisean obrach shoisealta a bhuin ri
ceartan eucoireach anns a' Chom-pairteachas Mu Thuath (foillsichte
Sambhain 2005);

e a' sgrudadh staitistigean foillsichte naiseanta a thaobh coileanaidh;

¢ a' beachdachadh air fianais sgrudaidhean eile, a' gabhail a-steach
sgrudaidhean a rinneadh le Oifis Luchd-Sgrudaidh Foghlaim na Banrigh
air seirbheisean a ni dion cloinne (foillsichte Faoilleach 2012); aithisgean
Choimisean a' Churaim air altramachd is uchd-mhacachd (foillsichte mu
dheireadh Gearran 2011) agus Sgrudadh air an Luach as Fhearr agus
Planadh Coimhearsnachd, foillsichte le Oifis Sgrudaidh na h-Alba,
Samhain 2011; agus

¢ a' gabhail com-pairt ann am measadh cunnairt co-roinnte Lionra lonadail,
le Oifis Sgrudaidh na h-Alba mar cheann air, mar ullachadh gu Plana
Barantais is Leasachaidh 2012-15.

2. GEARR-CHUNNTAS AIR TORADH SGRUDAIDHEAN BSOS

Theid seirbheisean obrach shoisealta sa Chomhairle a libhrigeadh le da roinn.
Bheir roinn seirbheisean foghlaim is cloinne seachad seirbheisean obrach
shoisealta do chloinn, do dhaoine oga agus don teaghlaichean; tha uallach air
roinn seirbheisean soisealta is coimhearsnachd a thaobh seirbheisean obrach
shoisealta do dh'inbhich, a' gabhail a-steach ceartas eucoireach.

Ni sinne measadh cunnairt aig tus-ire a reir aon de thri irean. Sheall ar ciad
sgrudadh san fharsaingeachd gun robh seirbheisean obrach shoisealta na

Combhairle aig ire a tri, san aithghearrachd a' ciallachadh ‘cunnartan soilleir,
irean eadar-dhealaichte de choileanadh agus feum air focas nas soilleire a

thaobh leasachaidh.’

Bha ar measadh cunnairt steidhichte air tri cuspairean: cunnart soilleir,
mi-chinnt agus gun chunnart soilleir a bhith ann. Cha d' fhuair sinn dad far an
robh aire neo leasachadh deatamach a dhith. Stéidhichte air an fhianais a
bha ri fhaotainn, cha d' fhuair sinn cunnart soilleir a thaobh aon dhe na
raointean a bha air fhagail - 's e sin, co-ionannachd agus coraichean
daonnda.

Fhuair sinn comharraidhean air cunnart soilleir ann an tri raointean:
o riaghladh;
o measadh agus stiuireadh curaim; agus
o measadh agus stiuireadh cunnairt.

Dh'ainmich sinn ceithir raointean de mhi-chinnt ri linn 's nach robh fianais neo
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fiosrachadh gu leor againn a chor is gun deanamaid co-dhunadh a thaobh ire
cunnairt. B' iad na ceithir raointean seo:

toraidhean do luchd-cleachdaidh sheirbheisean agus luchd-curaim;
stitireadh is taic don luchd-obrach;

fein-mheasadh a ghineadh libhrigeadh is planadh leasachadh;
obrachadh ann an com-pairteachas.

Rinn sinn gearr-chunntas den fhianais a lorg sinn ann an aithisg a chuir sinn
chun na Comhairle ann an Damhair 2011. Bha seo, cuideachd, a' cur an ceill
freagairt cuimseach, co-roinnte® air 36 seisean - mu thrian den fhianais a tha
ri fhaotainn ann an sgrudadh-coileanaidh BSOS 2006.

3. AM AN SGRUDAIDH

Rinneadh ar sgrudadh ann an Leodhas ri linn na seachdain 21 gu 25
Dambhair, agus ann an Uibhist air 22 Damhair agus 13 Dubhlachd.

4. LEUDACHD AN SGRUDAIDH

Tha an sgrudadh a thig an uachdar o mheasadh aig tus-ire na rud cuimseach
co-roinnte agus cha lan-mheasadh e de gach seirbheis obrach shoisealta.

Steidhichte air an deagh fhianais anns a' MSTI, cha d' rinn sinn sgrudadh sam
bith a thaobh co-ionannachd agus coraichean daonnda. Bha poileasaidhean
co-ionannachd ann mar tha, cho math ri fianais gun robhar a' deanamh
mheasaidhean a thaobh buaidh co-ionannachd. A reir Oifis Sgrudaidh na
h-Alba, bha a' Chomhairle glé ullamh airson atharrachaidhean a thigeadh an
uachdar ri linn Achd Co-ionannachd 2010°. Bhathar air an sgeama
co-ionannachd aon-neach aca a leasachadh a réir na h-Achd, agus ged a
bhathar a' deiligeadh mu-thrath ri treor is teamplaidean a bhuin ri measadh
dhen t-seorsa-sa, bha iad fhathast ri bhith air an atharrachadh a reir an latha
a th" ann.

Bha fianais ann gun robhar a' deanamh measadh eifeachdach air
co-ionannachd a thaobh cleachdaidhean-fastachd sa Chomhairle. Ann an
seirbheisean foghlaim agus cloinne, bha deagh eisimpleirean de dh'obair a
chuireadh ri chéile gus daoine 0ga a tharraing a-steach. Agus a' leughadh
nam faidhlean dhuinn, dh'ainmich sinn gun robh, san fharsaingeachd,
luchd-cleachdaidh seirbheis a' faighinn cuideachaidh a thaobh casg air
conaltradh eifeachdach.

5. FIANAIS AN SGRUDAIDH

5.1. Riaghladh agus Stiuireadh a thaobh Maoineachaidh

% Tha an ire de sgrudadh a ni Luchd-Sgrudaidh a' Churaim ann an tighdarras ionadail a' buintainn ris an da chuid
ire-mheasaidh a' chunnairt agus ri de cho mor is a tha an t-tughdarras sin. A' toirt seo an aire, leigidh measadh tusail
cunnairt aig ire a tri leinn sgrudadh gun chrioch a dheanamh.

% sgrudadh air an Luach as Fhearr agus air Planadh Coimhearsnachd, Samhain 2011.
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Adhbharan an sgrudaidh

Bha ceistean againn mu dheidhinn planadh maoineachaidh. Bha cuid de
phlanaichean air an tug sinn suil car gann de dh'fhiosrachadh mu airgead
agus rudan eile a bha a dhith gus am plana a choileanadh. A bharrachd air
seo, cha robh ceanglaichean soilleir ri planaichean maoineachais ri fhaicinn.

Thog ar measadh cunnairt ceistean mu na buidseatan 2009-10 agus 2010-11
a thaobh ionadan-fuirich fhaotainn do chloinn air tir-mor. Cuideachd, chaidh ar
n-aire a tharraing gu leudachd a' phlana chalpa. Bha e nar beachd suil a thoirt
air cuisean a bhuin ri stiireadh so-mhaoin agus cunnairt. Mu dheireadh, ruig
sinn co-dhunadh gun robh fianais a dhith gun robh rol ard-oifigear na
h-obrach shoisealta (AOOS) air a choileanadh gu h-éifeachdach.

Fianais an sgrudaidh
a) Planadh maoineachais, sgrudadh buidseat agus stituireadh so-mhaoin

San fharsaingeachd, gabhaidh na h-oifigearan maoineachais ris an do
bhruidhinn sin ris a' bheachd againn gun robh mion-fhiosrachadh car gann
ann an cuid de na planaichean aca, agus thuirt iad gum beachdaicheadh iad
air fiosrachadh a bharrachd a thoirt seachad san am ri teachd. Air an laimh
eile, ged a bhathar a' gabhail os laimh obair-ullachaidh air plana calpa
2013-14, dhearbhaich oifigearan maoineachais nach biodh plana sam bith a
chuireadh iad ri cheile an-ath-bhliadhna (2012-13) a' dol seachad air 2013 gus
am biodh an sgioba-rianachd ur an-sas ann, agus nach robh e nam beachd
suil ur leantainneach a thoirt air a' phlana chalpa coig bliadhna (2008-13) an
deidh 2013. A reir seo, bhiodh bacadh air planadh adhartach calpa a'
leantainn air adhart.

A thaobh sgrudadh buidseat, bha na h-aithisgean a bhuin ri teachd-a-steach
coitcheann a mheasadh reusanta soilleir, ach cha robh suidheachadh
buidseat aon roinn cho soilleir sin ri linn 's gun robh pairt den data air a thoirt
seachad air doigh neo-eisimeileach. Cho-dhuin sinn gun gabhadh leasachadh
a thoirt air cuid de na h-aithisgean mu mhaoineachas a fhuair buill taghta le
bhith a' cur gach atharrachadh annta nan aite iomchaidh. Bhathar air ire de
sheasmhachd a thoirt a-mach a thaobh buidseat na cloinne 's iad a' dol gu
tir-mor - bhathar a' cosg na bha taobh a-staigh den bhuidseat air a shon aig
am ar sgrudaidh. Bha seo a' tachairt o chionn 's gun robh leasachadh ann an
seirbheis an altramachd, cho math ri sgrudadh na b’ fhearr air a' bhuidseat.

A thaobh dragh mu dheidhinn stituireadh so-mhaoin, leugh sinn stuth
claraichte a bhuin ri so-mhaoin seirbheisean soisealta agus coimhearsnachd
(cha robh a leithid de sho-mhaoin aig seirbheisean cloinne a bha taobh
a-muigh de dh'fhoghlam). Bha sa phriomh chlar liosta de thogalaichean agus
cuideachd an seo bha data leithid meudachd lair, ire cor an togalaich agus
freagarrachd san fharsaingeachd. Thug sinn suil air claran suirbhidh
togalaichean air leth, a bha cuideachd air an rangachadh aig an ire
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iomchaidh, agus chaidh an clar a thaobh so-mhaoin nan co-sheirbheisean a
thoirt dhuinn.

Ged a thug iad seo fianais dhuinn gun deachaidh rud beag de dh'adhartas a
dheanamh ann an raon stituireadh so-mhaoin, bha tuilleadh ri dheanamh aig a’
Chomhairle fhathast. Bha leasachadh cinnteach a' dol air adhart an seo agus
chaidh innse dhuinn gun robh sgioba aig a' Chomhairle a bha ag obair air a'
chuis. Tha seo cudtromach sa mheud 's nach bi data iomchaidh ri fhaotainn
gu mathas planadh proiseas a' chalpa gus am bithear a' deanamh adhartais.

b) Stitireadh cunnairt

A' toirt fa-near gun deach an ro-innleachd stitireadh corporra ur a thoirt
a-steach ann am Mart 2010, chunnaic sinn fianais gun robh leasachadh ann a
thaobh stitireadh cunnairt. Bhathar an deidh aithisgean raitheil a thoirt
a-steach le bhith a' cur clar cunnartan seirbheisean foghlaim is
coimhearsnachd air an Eadarphlan® - ged nach robh seo air a thoirt gu buil
fhathast ann an seirbheisean soisealta agus coimhearsnachd. Cha robh an
aona chuid clar cunnairt foghlaim is cloinne neo seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd a' cur cunnart sna seirbheisean obrach shoisealta an ceill gu
h-iomchaidh - rud a dh'aontaich ard-luchd-stiuiridh aghaidh a chur air an déidh
an cuid deasbadan cuide rinne.

c) Rol ard-oifigear na h-obrach shoisealta

Thainig e an uachdar ri linn ar deasbaid ri ball taghta agus luchd-obrach aig
gach ire gun robh torr ri dheanamh a thaobh rol ard-oifigear na h-obrach
shoisealta a steidheachadh®.

O chionn 's gun robhar a' ruith na h-obrach shoisealta thar da roinn air leth,
agus ri linn 's nach robh luchd-obrach soisealta le teisteanas air cheann na
seirbheis an aona chuid ann an seirbheisean foghlaim is cloinne neo
seirbheisean soisealta is coimhearsnachd, cho-dhuin sinn gum b’ e fior
chunnart a bha seo. Am measg torr den luchd-obrach ciad shreath ris an do
bhruidhinn sinn, bha moran nach robh a' tuigsinn an rol seo neo cho
cudtromach is a bha e.

Ann an aithisgean comataidh a thaobh seirbheisean foghlaim is cloinne agus
seirbheisean soisealta is coimhearsnachd a chur air doigh gu h-as ur, cha

* Seo ainm siostam stitiireadh coileanaidh corporra a chleachdas a' Chomhairle.

® A réir tredr Riaghaltas na h-Alba a chaidh fhoillseachadh an Gearran 2009. 'S e amas farsaing an AOOS déanamh
cinnteach gun téid comhairle éifeachdach proifeiseanta a sholarachadh do dh'ughdarrasan ionadaile - buill taghta
agus oifigearan - ann an seirbheisean obrach shoisealta. Bu choir seo a bhith mar chuideachadh do na
h-tughdarrasan ann a bhith a' tuigsinn dé cho imfhillte is a tha solarachadh seirbheisean obrach shoisealta - a'
gabhail a-steach ceistean sonraichte mar pharantachd corporra, dion cloinne, dion inbheach agus stitiireadh a
thaobh luchd-eucoir fior chunnartach - agus priomh rol na h-obrach shoisealta ann a bhith a' toirt a-mach toradh
aig ire naiseanta agus ionadail. Cuideachd tha rol aig an AOOS ann a bhith a' leasachadh coileanadh san
fharsaingeachd agus ainmeachadh is stitireadh cunnart corporra sa mheud is gum buin iad seo ri seirbheisean
obrach shoisealta. Tha soilleireachd is leantainneachd a thaobh adhbhar agus obair an AOOS gu h-araid
cudtromach nuair a tha na h-uidhir a dhiofar bhuidhnean is structairean ann.'

Duilleag 5 de 33



robh moran ri leughadh mu ciamar a rachadh an rol a choileanadh. Bha
deasbad air a bhith ann an deidh laimh (ach gun dad sgriobhte) gus dreuchd
leas-ard-oifigear obrach shoisealta a chruthachadh - a' cur an neach-stiuiridh
a bha ann an-drasta san dreuchd ur seo. Gidheadh, bhathar fhathast ri
beachdachadh air na bhiodh seo a' ciallachadh - a' gabhail a-steach gum
biodh barrachd uallaich air an neach sin fhéin.

San fharsaingeachd, cho-dhuin sinn gun robh dubhlan ron a* Chomhairle
fhathast gus rol an AOOS a steidheachadh chun na h-ire 's gum biodhte a'
maothachadh nan cunnartan corporra, proifeiseanta agus air leth a
dh'fhaodadh tachairt sna suidheachaidhean seo. Ri linn ar sgrudaidh, thug
sinn fa-near gun robh an luchd-stiuiridh agus an ard-oifigear dealasach
aghaidh a chur air a' cheist seo. Bha e am beachd an ard-oifigear obrach
shoisealta aithisg a thoirt do na buill taghta ann an Ogmhios 2012.

5.2. MEASADH AGUS STIUIREADH CURAIM

Adhbharan an sgrudaidh

Bha rud beag de leasachadh air tachairt san vine o rinneadh sgrudadh
coileanaidh 2006, ged a bha draghan cudtromach oirnn a thaobh dé cho math
's a bha measadh agus stiuireadh curaim san da chuid seirbheisean inbheach
agus cloinne. Cuideachd bha ceistean againn a thaobh freagarrachd, feuman
gun choileanadh agus obair nach deachaidh a riarachadh. Ann an
seirbheisean inbheach, bha e soilleir gun robhar a' measadh daoine - air an
robh an aona chuid cruaidh fheum no feum meadhanach - cudtromach. An
fheadhainn sin a bhathar a' beachdachadh gun robh feum measarra neo nas
lugha orra, bhathar rin 'treorachadh’ gu seirbheis eile. Bha grunn cheistean
againn mu ciamar a bha seo ag obrachadh.

Cha d' fhuair sinn fianais air siostaman a bh' ann gus amannan-feithimh
airson gin dhe na seirbheisean a chlaradh neo a chumail fo smachd. A'
leughadh nam faidhlean dhuinn, fhuair sinn diofar dhoighean gus feum a chur
air an siostam Ciad Churam®. Cho math ri seo, bha seirbheisean foghlaim is
cloinne agus seirbheisean soisealta is coimhearsnachd aig diofar irean dhe
bhith ceangailte ri solaraiche Ciad Churam. Thog seo grunn cheistean mu
dheidhinn cleachdadh is leasachadh siostaman fiosrachaidh.

Fianais an sgrudaidh

a) Ire-feabhais measaidh is stitiridh

Sheall am faidhle MSTI gun robhar air rud beag de leasachadh a dheanamh o
sgrudadh-coileanaidh 2006, sa mheud agus:

e gun robh measadh ri fhaicinn ann an 93% de na faidhlean a leugh sinn —

6 Ainm siostam stitiridh casan curaim soisealta airson seirbheisean inbheach is cloinne, air an solarachadh le
Siostaman OLM.
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a' chuid a bu mhotha dhiubh a bha a réir an latha a bh' ann; agus
e gun robh plana curaim/stitiridh ann an 83% de na faidhlean a leugh
sinn, an taca ri direach 44% ann an 2006.

Gidheadh, fhuair sinn gun robh ire-feabhais nham measaidhean caran
caochlaideach, le 40% dhiubh math neo gle mhath, agus 29% lag neo dona.
Bha cha mhor an darna leth de mheasaidhean ann am faidhlean cloinne is
theaghlaichean lag.

Bha fianais eile sna faidhlean a bha mar chuis-dragha dhuinn. San
fharsaingeachd, cha robh ach 14% de na planaichean curaim a reir SSSSA’.
Bha eachdraidh leantainneach a dhith air 51% de chasan. Anns na casan far
an robh eachdraidh leantainneach, bha 39% deanta gu ire iomchaidh.

Ri linn ar sgrudaidh, fhuair sinn fianais gun robhar, san fharsaingeachd, a'
gabhail ris gun robh leasachadh a dhith air measaidhean agus stitireadh a
thaobh seirbheisean inbheach. San fharsaingeachd bha irean-feabhais ann
an ceartas eucoireach na b' fhearr. Tha sinn a' beachdachadh air oidhearpan
gus cleachdaidhean anns an earrann air measadh agus stiuireadh cunnairt a
leasachadh.

Air an laimh eile, bha luchd-stiuiridh obrach shoisealta ann an seirbheisean
foghlaim agus cloinne a' faireachdainn nach robh an sampla de 20 faidhle
cloinne a réir am beachd fhéin a thaobh ire torr na b' airde de mheasadh air
obair shoisealta. A bharrachd air seo cha do ghabh iad ri toradh leughadh
nam faidhlean mar rud cruinn ceart, agus fios aca de na faidhlean a leugh
sinn. Uime sin bha dragh oirnn nach robh iad ag aontachadh ris a' bheachd
againne mu mheud riatanach an leasachaidh a thaobh measaidh is stiuiridh
curaim. A-rithist, tha sinn a' beachdachadh air doighean gus aghaidh a chur
air a' cheist seo anns an earrann air measadh is stitireadh cunnairt.

Bha leasachadh a dhith air mar a bhathar a' déanamh measadh cunbhalach
air planaichean curaim is stivireadh luchd-cleachdaidh sheirbheisean anns a
h-uile seirbheis obrach shoisealta. Ged a bha toraidhean leughadh nam
faidhlean an ire mhath coltach ri cheile, bha gun robh easpa ath-sgrudaidh
ann an trian neo mar sin de na casan ann an curam coimhearsnachd air a
dheanamh na bu mhiosa ri linn 's nach robh poileasaidh no modh-obrach
soilleir air ath-sgrudaidhean a dheanambh ri fhaicinn idir. Bha seo gu h-araid
soilleir a thaobh daoine le duilgheadasan-ionnsachaidh.

b) Freagarrachd, feuman gun choileanadh agus obair nach deachaidh a

riarachadh

Thar a h-uile seirbheis, dhearbh luchd-stitiridh is luchd-obrach ciad shreath
ris an do bhruidhinn sinn nach robh ach beagan dhaoine a' feitheamh ri
seirbheis - fianais a bha a reir na leugh sin sna faidhlean, a sheall nach robh
dail sam bith ann a bhith a' solarachadh sheirbheisean ('s e sin, a-mach on
chorra chomharradh gun robhar ri cus dala ann a bhith a' measadh feuman
cloinne, a nochd ann an trian no mar sin de na faidhlean a leugh sinn). Ri linn

7 SSSA — Sonraichte, So-thomhaiseil, So-choileanta, So-chomasach, A réir tide
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sgrudadh na bu dluithe a rinneadh, thainig e an uachdar gun robh cuid a'
feitheamh - airson, mar eisimpleir, curam dachaigh (suas ri 10 latha) agus
leigheas dreuchdail.

Ann an seirbheisean inbheach, bhathar ri slatan-tomhais freagarrachd - b’ e
am beachd san fharsaingeachd gun robh cha mhor a h-uile neach a bha ga
chur air adhart airson measaidh a' tighinn fo chuspair ‘fior-chudtromach' neo
‘an ire mhor riatanach'. Ged a chaidh innse dhuinn gun robh cuid de dhaoine
a bha taobh a-muigh gach slat-tomhais gan ‘tredrachadh’ le soirbheachas gu
seirbheisean eile, cha robh siostam-claraidh ann air seo. San fharsaingeachd,
bha feum air doigh na b’ fhoirmeile a thaobh amannan-feithimh agus lion nan
daoine a bha a' feitheamh ri measadh neo solarachadh seirbheis a chlaradh.

Ann an seirbheisean foghlaim is cloinne, bha neach-stitiridh na seirbheis air
slatan-tomhais a thaobh freagarrachd seirbheisean obair shoisealta cloinne
ullachadh o chionn ghoirid. B' ann aig tus-ire a bha an obair seo, agus
bhathar ri cuid de chuisean a chnuasachadh mun déidheadh an cur an
gniomh, leithid mar a bha na slatan-tomhais a' tighinn a réir gach
obair-eadraiginn aig gach ire, agus mar a bhiodh am moladh a thaobh a bhith
a' cur measadh is plana paiste comhla, rud a chaidh a chur ri cheile a reir Ga
dhéanamh ceart do gach paiste®.

c) Siostaman Fiosrachaidh

Ged a chumadh coinneamhan cunbhalach ris a' chompanaidh a bha a'
solarachadh siostam Ciad Curam, fhuair sinn aitheantas san fharsaingeachd
nach robh focas air cur-an-gniomh leantainneach a thoisich aig ire thrath air
cumail a' dol idir. Cha robhar cinnteach co air am biodh uallach airson
ath-rangachadh Ciad Curam a bha gu bhith a' gabhail aite an Sultainn 2012.
Bha dragh air cuid den luchd-obrach ris an do bhruidhinn sinn gun cumadh a'
chuis a' dol bhuaithe mar seo, agus gun robhar is docha air cothrom a chall
gus an t-siostam a chur am fior-fheabhas.

Moladh 1

Feumaidh an suidheachadh a thaobh cleachdadh lathaireach is leasachadh
Ciad Curam a bhith air a shoillearachadh le ard-luchd-stiuiridh ann an
seirbheisan foghlaim is cloinne agus seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd, a chor is gun toirear na tha riatanach de stitireadh, de
chunntachalachd, de leasachadh is de sheasmhachd-obrachaidh a
chumadh an t-siostam a' dol.

A bharrachd air seo, fhuair sinn a-mach nach robh an luchd-obrach sin a bha
ag obair a reir rota na h-uairean-a-mach a' faighinn inntrigidh direach gu Ciad
Curam, 's iad gu tric an eisimeil luchd-obrach ionad-fonaichean Faire® gus

8 Ga dhéanamh ceart do gach paiste — program-leasachaidh Ur Riaghaltas na h-Alba, a chuirear air chois a chor is
gum bi cuisean leasaichte do chloinn is do dhaoine 0ga na h-Alba. Tuilleadh fios aig:
wwwe.scotland.gov.uk/Topics/People/Y oung-People/gettingitright

® Faire — ainm seirbheis 24 uair a thide air a cur air ddigh aig Roinn Seirbheisean Luchd-Cleachdaidh air sgath
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faighinn a-steach don t-siostam air an sgath. Bha e doirbh tomhas a
dheanamh air a' bhuaidh a bhiodh aig seo, oir cha robh barantas-mathais neo
beachd an déidh laimh ri fhaotainn mu na thachair. Cha robhar a'
cruinneachadh data sgrudaidh, mar a tha sgriobhte ann an treor taiceil
uairean-a-mach na Combhairle. Gidheadh, dh'aithnich sinn gun robh e am
beachd an AOOS am fiosrachadh seo a chur sa chiad aithisg bhliadhnail, air
an tugadh tarraing na bu traithe.

5.3 MEASADH IS STIUIREADH CUNNAIRT
Adhbharan an sgrudaidh
a) Fianais Choitcheann

Bha fianais ann air deagh thoradh do chuid de luchd-cleachdaidh seirbheis.
San fharsaingeachd, bha fianais ann an 62% de chasan gun robh na
seirbheisean agus an curam a fhuair an duine air cunnart o chach no bhuaithe
fhein a lughdachadh (bha 22% eile nach robh iomchaidh). Bha measadh
cunnairt ri fhaighinn anns a h-uile faidhle air ceartas eucoireach, a chaidh a
chur ri cheile gu h-iomlan taobh a-staigh sgéile-time iomchaidh.

Gidheadh, thainig grunn dhraghan an uachdar ri linn leughadh an fhaidhle.
Mar eisimpleir, a thaobh dion cunnairt®:

e Bha measadh cunnairt aig direach 53% de dh' fhaidhlean cothromach
curam coimhearsnachd,;

e Bha trian de mheasaidhean cunnairt cloinne is theaghlaichean air am
meas lag; agus

e Bha 29% de dh'fhaidhlean curam coimhearsnachd aig an robh plana
stiviridh a bhuin ris an latha a bh' ann (an taca ri 43% san
fharsaingeachd).

Mar an ceudna, bha fianais nach buin ri dion cunnairt san doigh abhaisteach™
na chuis-dragh dhuinn. Mar eisimpleir:

e chaidh ceithir a-mach a naoidh measaidhean neo-dhion air cloinn is
teaghlaichean a shealltainn mar 'lag’;

e Bha 10 a-mach a 23 faidhlean curam coimhearsnachd anns an robh
plana stitiridh cunnairt neo-dhion nach robh a reir an latha a bh' ann.
Bha da fhaidhle eile anns nach robh plana sam bith; agus

¢ San fharsaingeachd, cha robh ach 54% de chunnart neo-dhion a chaidh
a laimhseachadh gu ceatrt.

Roinn Seirbheisean Soisealta is Coimhearsnachd Chomhairle nan Eilean Siar.

10 Ceistean lathaireach neo san am ri teachd a thaobh dion inbheach, cloinne no a' phobaill.

U Ceistean lathaireach neo a dh'fhaodadh tachairt a thaobh cunnairt far a bheil freagairt sonraichte a dhith, ach
nach buin ri dion cunnairt abhaisteach. Airson tuilleadh mineachaidh, faicibh Leabhar-laimh Leasachadh
Coileanaidh 2011-12.
www.careinspectorate.com/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=435&Itemid=716
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A' sineadh an fhocais seachad air obair eadraiginn shoisealta, bha
comharraidhean ann gun gabhadh com-pairteachas a leasachadh ann a bhith
a' measadh cunnairt. Thar nan tri seirbheisean, sheall 54% de chasan gun
robh ire iomchaidh de chom-pairteachas a bha a réir ire feuma 's cunnairt aig
ire measaidh. Bha seo a' dol o 70% ann an ceartas eucoireach gu 40% ann
an cloinn is teaghlaichean.

b) Clann is teaghlaichean

O chionn 's gu bheil cleachdadh a thaobh dion cloinne a reir obair
leantainneach eadar Luchd-Sgrudaidh a' Charaim agus a' Chomhairle™, chan
eil e nar beachd mion-fhiosrachadh a thoirt seachad mun raon seo. Gidheadh,
coltach ris an t-suidheachadh a fhuair sinn a thaobh measaidh is stitiridh
curaim, bha dragh oirnn nach robh luchd-stiuiridh obrach shoisealta cloinne a'
gabhail ri cuid den fhianais na bu gheura a fhuaireadh sna faidhlean.

Gabhaidh sinn ris nach faodar sampla de 20 faidhle an dealbh iomlan a
riochdachadh. Gidheadh, chan fhaca sinn fianais sam bith mar thaic do
bheachd an luchd-stiuiridh gun robh irean measaidh is stiuiridh cunnairt gu
math na b' fhearr seach mar a nochd sna faidhlean. Mar sin, 's e ar beachd gu
bheil e deatamach gun teid A" Chomhairle an conaltradh ri Luchd-Sgrudaidh
a' Churaim ann a bhith a' cur aghaidh air na h-eadar-dhealachaidhean seo.

Moladh 2

Bu choir seirbheisean foghlaim is cloinne co-obrachadh cuide ri
Luchd-Sgrudaidh a' Churaim a chor is gun steidhichear tuigse iomchaidh
co-roinnte a thaobh irean-feabhais measaidh, measadh cunnairt agus
stitireadh curaim is cunnairt anns a' Chomhairle. Bu choir seo fhaicinn mar
a' chiad cheum a dh'ionnsaigh leasachadh leantainneach sna raointean
cudtromach seo de chleachdadh obrach shoisealta.

c) Seirbheisean inbheach

Coltach ri seirbheisean foghlaim is cloinne, shaoil sinn gun robh leasachadh a
dhith gu ire mhoir a thaobh measadh is stitireadh cunnairt - rud a chaidh a
dhaingneachadh ri linn cuid de na deasbadan a bh' againn ri luchd-obrach.

Gu sonraichte, chaidh ar sgrudadh air dion is taic inbheach (DTI) a chasg ri
linn grunn rudan, nam measg cho beag 's a bh' ann de chasan DTI, agus
cuideachd an doigh san robh measaidhean is planaichean curaim air an
deanamh fo mhodhan DTI air an claradh is air an cur air falbh gu aite
sabhailte. Ri linn nan rudan seo cha do chuir sinn crioch air ar sgrudadh air
an raon chudtromach seo, agus 's e ar beachd gum feumar leantainn 'sa
chuis a chor 's gun ruigear co-dhunadh nas coileanta.

12 Obair leantainneach a thainig mar bhuil air sgrudadh Oifis Sgrudaidh Foghlaim na Banrighe air seirbheisean
dion cloinne (foillsichte Faoilleach 2010), ris an do ghabh Luchd-Sgrudaidh a' Churaim o Giblean 2011.
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Moladh 3

Bu choir seirbheisean soisealta is coimhearsnachd modh-obrach
eifeachdach, leantainneach a thaobh fein-mheasaidh a steidheachadh, a ni
focas air na leasachaidhean a tha riatanach ann an irean-feabhais
measaidh, measadh cunnairt agus stitireadh curaim is cunnairt. Mar
thoiseach-toisichidh, bu choir an roinn sgrudadh cuimseach a dhéanamh air
dion is taic inbheach, le taic is dearbhadh o Luchd-Sgrudaidh a' Charaim.

5.4 TORAIDHEAN DO LUCHD-CLEACHDAIDH SEIRBHEIS IS
LUCHD-CURAIM

Adhbharan an sgrudaidh

Cleas sgrudadh coileanaidh 2006, bha mar a sgrud sinn toraidhean an ire
mhor stéidhichte air comharraidhean coileanaidh a bha ri fhaotainn, leis na
toraidhean a réir na leugh sinn sna faidhlean agus fiosrachadh o
sgrudaidhean eile.

Thainig grunn cheistean an uachdar ri linn toirt a-steach an fhreama
choileanadh chorparra (Eadarphlan). Bha sinn airson faighinn a-mach
barrachd mun a' bhuaidh a bh' aig seo, agus mun chothrom a dh'fhaodadh a
bhith ann tuilleadh thoraidhean a leasachadh. Cuideachd bha sinn airson
barrachd fhaighinn a-mach mu mar a bhathar a' cur feum air fiosrachadh a
thaobh chasaidean a thainig a-steach ann a bhith a' toirt leasachadh air an
t-seirbheis. Thog fiosrachadh lathaireach mu thoraidhean grunn cheistean a
thaobh buidhnean sonraichte curaim. Cuideachd bha ceistean againn mu
dheidhinn mar a chuireas A’ Chomhairle aghaidh air pearsanachadh.

Fianais an sgrudaidh
a) Tomhas is mion-sgrudadh thoraidhean

Seo na bh' aig aithisg sgrudaidh coileanaidh 2006 ri radh: 'Mar ughdarrasan
eile air an tugadh suil san latha an-diugh, feumaidh [A' Chombhairle]
fiosrachadh mu thoraidhean seirbheis a chruinneachadh is a chleachdadh air
doigh is ann an siostam nas fhearr.'

O sgrudadh coileanaidh 2006, bha adhartas ann a bhith a' toirt a-steach
freamaichean coileanaidh. Ann an seirbheisean inbheach, bha
Com-pairteachas Slainte Coimhearsnachd is Curam Soisealta (CSCICS) air
aonta a ruighinn a thaobh freama coileanaidh a thogadh agus a dhéanadh
mion-sgrudadh air priomh data, steidhichte air nithean air thoiseach eadarra.
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Thar na Comhairle, bha gun deachaidh Eadarphlan a thoirt a-steach a'
ciallachadh gun robh an da chuid seirbheisean foghlaim is cloinne agus
seirbheisean soisealta is coimhearsnachd a' cur a-steach aithrisean
coileanaidh gach raithe, nam measg raon de phriomh chomharraidhean
coileanaidh agus toraidhean/gniomhan.

Ghabh an luchd-stiuiridh ris an do bhruidhinn sinn ris gun robh feum air doigh
na b' fhearr san t-siostam a thaobh toraidhean a thomhas. Fhuair sinn
fianais gun robh adhartas san raon seo - mar eisimpleir, thug
ard-luchd-stitiridh ann an seirbheisean foghlaim is cloinne tarraing air mar a
thogadh tomhaisean sna sgoiltean, a bha nan cuideachadh ann a bhith a’
tomhas eifeachd obair eadraiginn aig gach ire.

A thaobh deiligeadh ri casaidean, bha siostam air a dheagh stéidheachadh
aig seirbheisean foghlaim is cloinne gus suil a chumail air casaidean. Thug
ard-luchd-stiuiridh iomradh air fior atharrachaidhean ann an seirbheisean
foghlaim - atharrachaidhean a thachair, bhathar ag radh, gu ire co-dhiu, ri linn
's gun deachaidh deiligeadh ri casaidean ann an doigh rianail. Cha robh
fianais sam bith ann gun robh buaidh aig dad den obair seo air seirbheisean
soisealta do chloinn no do theaghlaichean.

Bha oifigearan leasachadh feabhais (OLFan), a bha ceangailte ri gach gin de
na coig coimhearsnachdan-ionnsachaidh, a' deiligeadh ris a h-uile casaid ann
am foghlam agus ann an obair shoisealta cloinne. Cha robh e soilleir de an
taic a bha ri fhaotainn dha na h-OLFan on co-obraichean soisealta le
teisteanas ann a bhith a' deiligeadh ri gnothaichan obrach shoisealta.

Ann an seirbheisean soisealta is coimhearsnachd, cha robh doigh buileach
cho rianail air deiligeadh ri casaidean. B' ann air neach-stitiridh nan
seirbheisean-comhnaidh a bha an uallach deiligeadh ri casaidean, ach cha
robh duine san dreuchd seo aig am ar sgrudaidh. Ged a bha clar de
chasaidean foirmeil ann, ghabh an luchd-stiuiridh ris nach deachaidh
casaidean neo-fhoirmeil a chlaradh cho math 's a bu choir. Cha robh
ceanglaichean foirmeil ann eadar casaidean agus planadh gniomhachais. B' e
ar beachd, a thaobh a bhith a' cur cuideigin san dreuchd seo, gum bu choir
seirbheisean soisealta is coimhearsnachd an doigh san gabh casaidean a
thogail ath-sgrudadh.

b) Focas thoraidhean
Seirbheisean inbheach

San fharsaingeachd, rinn A' Chomhairle deagh choileanadh ann a bhith a'
solarachadh dian-churaim dachaigh - inbhe 4 ann an Alba a réir nam figearan
as uire. A thaobh dail ann a bhith a' leigeil dhaoine a-mach a ospadal, bha A’
Chombhairle agus Seirbheis Naiseanta Slainte nan Eilean Siar air
co-obrachadh gu h-éifeachdach a chor is gum biodh deagh thoraidhean ann.
Sheall figearan Cunntas-Sluaigh luchar 2011 nach robh ach 0.9% de dhaoine
ann an leapannan ospadail a dh'fhulaing dail sa chuis - am figear a b' fhearr
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ann an Alba®®.

Bha gun d' rinneadh deagh adhartas a thaobh dail ann a bhith a' leigeil
dhaoine aosta mu sgaoil air a dhearbhadh leis an sgrudadh againne - gu
h-araid san da bhliadhna roimhe sin. Bha fianais ann gun robh A Chomhairle
agus SNS nan Eilean Siar ag obair cuide ri chéile a chor is gum beirte toradh
math a-mach. Thuirt cuid den luchd-stiuiridh on da bhuidheann sin gun robh
iad gu math dochasach a thaobh buaidh Ciste an Leasachaidh* air na
figearan seo san am ri teachd, mar gun robh iad le chéile dealasach gun
cumadh na figearan seo a' dol sios airson seann daoine, agus gum biodh
gluasad ann a dh'ionnsaigh modal ath-chomasachadh* agus tuilleadh taic do
sheann daoine nan dachaighean fhein, a' gabhail a-steach airgead a chosg
air tele-churaim slainte™.

Cha robh moran fiosrachaidh cruinn comhla ri fhaotainn a thaobh toraidhean
do dhaoine le duilgheadasan-ionnsachaidh. Gidheadh, bha seirbheisean
ionadan curaim agus taice do dhaoine le duilgheadasan-ionnsachaidh air
irean rangachaidh math agus glé mhath fhaotainn aig Coimisean a' Churaim
gu cunbhalach, rud a bha a' ciallachadh deagh thoraidhean do
luchd-cleachdaidh seirbheis. Bha foram com-pairteachas a thaobh fastachd
air a bhith air a steidheachadh agus e nam beachd-san taic a thoirt seachad
agus coinneachadh 4 turas gach bliadhna gus suil a chumail air adhartas.
Fhuair sinn fianais air iarrtas soirbheachail, air a dheagh leagadh a-mach, gus
maoin Eorpach fhaotainn mar thaic don rud seo 's do rudan eile a bhuin ri
obair fhastachd.

Bha atharrachaidhean ann an co-ordanachadh ionadail, air an sealltainn
dhuinn mar eisimpleir de dheagh chleachdadh, air leigeil le seirbheisean
duilgheadasan-ionnsachaidh focas na bu mhotha air daoine 0ga a bha a' dol
o sheirbheisean sgoile gu seirbheisean inbheach, cho math ris na
planaichean stoidhle-beatha a bha riatanach do dhaoine aig an robh feuman
na b’ imfhillte.

Am measg eisimpleirean eile de dheagh chleachdadh bha sgeama piolatach
sochairean Mhic a' Mhaoilein - a' toirt seachad fiosrachadh is comhairle mu
shochairean a bha ann do dhaoine aig an robh ailse neo tinneas diblidheach
fad-téirmeach sam bith eile. A bharrachd, bha gun deachaidh lonad Mothachaidh
nan Eilean Siar - aite sonraichte a bheir seirbheisean do dhaoine air a bheil na
duilgheadasan seo - a' ciallachadh gun robh aon ionad araid ann do
sheirbheisean, do threanadh luchd-obrach agus do ghoireasan eile - ionad a
rachadh a mheasadh gu neo-eisimeileach le Oilthigh Shruighlea.

13 Co-ionann ris an fhigear a thugadh a-mach ann an Dun Phris is Gallghaidhealaibh.

4 Maoin o Riaghaltas na h-Alba, ri fhaotainn aig tus-ire ri linn 2010-11, agus gu ruige co-dhitl 2014-15. 'S e amas
na maoine ach cur an comas com-pairtichean curam slainte is soisealta planaichean ionadaile a chur an gniomh a
chor is gun déan iad feum nas fhearr air an cuid co-mhaoin gu mathas seirbheisean seann daoine.

15 Aiirson fiosrachaidh mu mar a bheir ath-chomasachadh ctiram dachaigh toraidhean nas fhearr a-mach do
luchd-cleachdaidh sheirbheisean, tadhail air: http://www.jitscotland.org.uk/action-areas/care-at-home/

16 A-rithist, gheibhear fiosrachadh mu thele-churam slainte air larach-lin Sgioba a' Cho-Leasachaidh, mar a
shealladh shuas.
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Clann is teaghlaichean

Ri linn 2008-11, bha sgoiltean-araich air, aig a' char as motha, irean
rangachaidh glé mhath neo fior mhath fhaotainn o Choimisean a' Churaim
airson curaim is taice. A thaobh toraidhean foghlaim do dhaoine oga a bha fo
churam aca, bha e doirbh co-dhunadh soilleir a dhéanambh ri linn 's gun robh
na h-aireamhan a bhuin ri seo car iseal, ged a bhathar a' toirt a-mach deagh
thoraidhean.

Bhathar air faighinn a-mach, ri linn sgrudadh Oifis Sgrudaidh Foghlaim na
Banrighe a rinneadh an Samhain 2009 air seirbheisean dion cloinne, gun
robh clann a bha ann an suidheachaidhean cugallach air freagairt
eifeachdach luath fhaotainn o sheirbheisean. Gidheadh, b' e beachd an
luchd-sgrudaidh nach robh teaghlaichean, a bha a' fulaing foirneirt san
dachaigh, a' faighinn lan bhuannachdan aig ire thrath o na bha ann de
sheirbheisean. Bha A" Chomhairle agus na buidhnean a bha an
com-pairteachas leatha air aghaidh a chur air seo le bhith a' toirt seachad
treanadh iomchaidh a chor is gun rachadh an raon seo a leasachadh.

Bha OSFnB cuideachd air iomradh a thoirt air cuisean far an robh clann a'
fulang tro phlanaichean a chuireadh air neo-shuim agus tro dhail fhada
cuideachd. Bha plana-leasachaidh seirbheisean foghlaim is cloinne 2010-11
air oidhearp a thoiseachadh a chor is gum biodh plana maireannach ann don
chloinn uile a bha fo churam am badeigin eile seach aig an taigh fad corr is 12
mios. Bha na figearan coileanaidh as uire air sealltainn gun robhar a' toirt seo
a-mach ann an 80% de na casan uile.

Nuair a chuir sinn ceist mu phlanaichean maireannach, bha moran den
luchd-obrach ris an do bhruidhinn sinn den bheachd san fharsaingeachd gun
robh torr a bharrachd cuideim air dail neo-riatanach a sheachnadh, agus gun
robh seo air a dhol am feabhas gu cunbhalach thar tine. Gidheadh, cha robh
moran fiosrachaidh on luchd-stiuiridh a chuir am beachd farsaing seo an céill.
B' e ar co-dhunadh gum biodh focas ur air coileanadh an luchd-stitiridh san
raon seo, agus a bhith a' sgrudadh agus a' cur ris an fhiosrachadh a bh' ann
mu-thrath, na chuideachd. Rud a bha na cuis-bhrosnachaidh, dh'innis
ard-luchd-stiuiridh ann an seirbheisean foghlaim is cloinne dhuinn gun robh
iad air toiseachadh mu-thrath air fiosrachadh luchd-stuiridh air Eadarphlan
ath-sgrudadh.

c) Pearsanachadh

'S e glée bheag de dh'fhianais a chunnaic sinn a thaobh doigh ro-innleachdach
pearsanachaidh. Chaidh seo a dhearbhadh tro dheasbad a chum sinn ri
luchd-obrach agus luchd-cleachdaidh seirbheis. Fhuair sinn a-mach gun robh,
san fharsaingeachd, easpa tuigse ann a thaobh taic fein-threoraichte, rud a
dh'eirich as dith ro-innleachd. Chuala sinn mu dheagh eisimpleirean far an d'
fhuaireadh deagh thoraidhean a thaobh curam pearsanta a bhith air an toirt
a-mach - ach b' ann a bha iad seo a' buintinn na bu mhotha ri
suidheachaidhean is oidhearpan air leth seach ri freagairt air poileasaidh. Bha
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am fiosrachadh sgriobhte do luchd-cleachdaidh seirbheis a bha a'
cnuasachadh mu phaigheadh direach math gu leor san fharsaingeachd.

A dh'aindeoin seo, bha adhartas ann - mar eisimpleir, bha an lion dhaoine a
fhuair paigheadh direach air a dhol suas gu cunbhalach, bho ochd ann an
2007 gu 21 ann an 2010. Ann an seirbheisean soisealta is coimhearsnachd,
bha targaidean coileanaidh a bhuin ri paigheadh direach air an cur ri cheile -
agus bha figearan na Comhairle gan comharrachadh-san mar raon far an
gabhadh barrachd leasachaidh a dheanamh do dhaoine aig aois 18-64.
Gidheadh, cha d' fhuair sinn planaichean a bhuin ri seo air neo ceuman sam
bith a bhathar am beachd a chur gu feum mar thaic do na targaidean a
chuireadh ri cheile san raon seo.

5.5 STIUIREADH IS TAIC DON LUCHD-OBRACH
Adhbharan an sgrudaidh

Ann a bhith a' planadh freagairt ar sgrudaidh, bidh sinn a' feuchainn ri
coimhead air grunn rudan a bhuineas ri leasachadh is taic don luchd-obrach.
Ri linn nan draghan a thog sinn na bu thraithe a bhuineas ri measadh is
stitireadh curaim, bha sinn airson barrachd fhaighinn a-mach mu dé cho
eifeachdach is a bha stiuireadh luchd-obrach agus dé na cothroman tréanaidh
is ionnsachaidh a bh' ann dhaibh. Cuideachd, cha robh moran fiosrachaidh
againn mu ciamar a ni ard-luchd-stiuiridh ann an seirbheisean foghlaim is
cloinne agus seirbheisean soisealta is coimhearsnachd conaltradh rin cuid
co-luchd-obrach.

Bha sinn cuideachd air toirt fa-near gun robh atharrachaidhean air a thighinn
air structair eagraichte nan da roinn, agus bha sinn airson barrachd fhaotainn
a-mach mun bhuaidh a bh' aig na h-atharrachaidhean seo - an da chuid air
ard-luchd-stiuiridh agus luchd-obrach eile.

Fianais an sgrudaidh
a) Fastadh agus cumail luchd-obrach

A reir staitistigean Riaghaltas na h-Alba (suas gu 2009), bha na bh' air am
fastadh de luchd-obrach shoisealta lan-uine aig a' Chombhairle torr na b' airde
na cuibheasachd na h-Alba - 17.8 do gach 1,000 den t-sluagh, an taca ri 8.0
do gach 1,000 gu naiseanta. A réir nam figearan as uire (2009), bha rata nan
suidheachaidhean-obrach na b’ isle na am figear naiseanta. Ach cha b' e seo
e a thaobh aireamh 'luchd-obrach innleachdach/meadhanach’, a bha, aig
18.2%, a dha uiread 's a bha am figear Albannach.

Thug sinn fa-near do na bh' aig Oifis Sgrudaidh na h-Alba ri radh mu
dheidhinn leasachaidhean ann am planadh is stitireadh an luchd-obrach
chorporra, a bha ri fhaotainn ann an aithisg An Luach as Fhearr, Samhain
2011.
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San fharsaingeachd, bha A’ Chomhairle air déanamh gu math ann a bhith a'
lionadh suidheachaidhean-obrach aig diofar irean. Aig amannan, bha an da
chuid seirbheisean foghlaim is cloinne agus seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd air daoine a ghluasad eadar dreuchdan - mar eisimpleir,
ceann na seirbheis a' dol gu stiuiriche seirbheis, agus neach-obrach soisealta
gu neach-measaidh curaim soisealta. Cho-dhuin sinn gun robh doigh na bu
rianaile a dhith ann a bhith a' cumail suil air buaidh leithid a
dh'atharrachaidhean. Gidheadh, bhathar a' meas san fharsaingeachd gun
robh na ceuman seo mar fhreagairt deimhinn, pragmatigeach leis a' chuid a
bu mhotha den luchd-obrach ris an do bhruidhinn sinn.

A dh'aindeoin seo, bha aireamh bheag de dh'obraichean neo-lionta - a bh' air
tachairt ri linn 's gun deachaidh an luchd-obrach air adhart gu obair eile air
neo gun robh iad tinn - a' toirt buaidh neo-chuimseach a thaobh beachd an
luchd-obrach. Cho-dhuin sinn gun robh e riatanach don Chombhairle gum
faicteadh e gun robhar a' cur an gniomh am poileasaidh a thaobh stiuireadh
luchd-obrach nach robh an lathair, agus sin air doigh cheart, chothromach
agus eifeachdach ann an suidheachaidhean dhen t-seorsa seo.

b) Leasachadh is taic an luchd-obrach

Bha leabhar-laimh fastachd na Comhairle cuimseach, a' toirt suil air a h-uile
poileasaidh a bhuin ri luchd-obrach. Bha fianais ann gun robhar ag
ath-sgrudadh is a' leasachadh na sgriobhainn chudtromach seo gu
cunbhalach.

Bha planaichean-tréanaidh ann don da chuid seirbheisean foghlaim is cloinne
agus seirbheisean soisealta is coimhearsnachd. Fhuair sinn fianais air deagh
thachartasan treanaidh - mar eisimpleir, stitireadh luchd-obrach, cho math ri
cursa tri latha ann an stiuireadh.

Chaidh fiosrachadh a thoirt dhuinn a sheall gun robh siostam ann a chum suil
air luchd-cleachdaidh a bha claraichte aig Comhairle Seirbheisean Soisealta
na h-Alba (CSSA)". Gidheadh, cha robh e buileach cho soilleir ciamar a
bhathar a' cumail suil air, agus a' deiligeadh ri, mar a bhathar a' cumail ri
codan cleachdaidh agus a' cur chasan gu CSSA.

Ged a dh'aithnich a' chuid a bu mhotha den luchd-obrach oidhearpan an
luchd-stiuiridh fhéin ann a bhith a' toirt seachad stitireadh, bha fianais ann
nach robhar a' toirt seo a-mach thar nan da roinn. Bha nach robh gu leor de
stitireadh cunbhalach dionta ann a' bualadh air luchd-obrach a thachair ruinn
aig a h-uile ire, edlas ann neo as. A dh'aindeoin seo, bha luchd-obrach
comasach air tarraing a thoirt air leasachadh a ghabh aite o chionn ghoirid a
thaobh bitheantais, agus b' e am beachd san fharsaingeachd gun robh ire an
stiviridh, nuair a thachair e, deimhinn.

17 Cuiridh Comhairle Seirbheisean Soisealta na h-Alba (CSSA) an céill bun-irean riatanach a thaobh tréanadh is
ionnsachadh an deidh claraidh. Gheibhear mion-fhiosrachadh aig:
http://www.sssc.uk.com/sssc/already-registered/post-registration-training-and-learning-prtl.html
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Moladh 4

Bu choir an da chuid seirbheisean foghlaim is cloinne agus seirbheisean
soOisealta is coimhearsnachd am poileasaidh iomlan air stitireadh obrach
shoisealta a chur an gniomh. Bu choir siostaman fiosrachaidh luchd-stiuiridh
agus fein-mheasadh iomchaidh a bhith an-sas 'sa chuis mar thaic air seo.
Bheir Luchd-Sgrudaidh a' Churaim cuideachadh iomchaidh seachad mar
thaic don mholadh seo.

Ged a bha luchd-obrach san fharsaingeachd a' bruidhinn ann an doigh
deimhinn mu chothroman-tréanaidh (taobh a-staigh rud beag de dhith
chothroman ri linn iomallachd nan Eilean Siar), bha aon bhuidheann de
luchd-obrach gam faicinn fhéin an urra ri sedrsa de bhacadh air tréanadh -
rud, a bhathar ag radh, a thainig orra ri linn 's gun robh féill mhor air
seirbheisean. Cho-dhuin sinn gun robh e cudtromach gun reéitich
luchd-stiuiridh an suidheachadh seo leis a' bhuidhinn a bhuin ris a' chuis, oir
bha dragh ann mu dheidhinn leasachadh proifeiseanta agus gur docha gum
bualadh e air claradh CSSA san am ri teachd.

c) Stiuireadh neo-lathaireachd agus suidheachaidhean obrach

Ged a bha seirbheisean foghlaim is cloinne (ach luchd-teagaisg) claraichte
mar chuid den fheadhainn aig an robh na h-irean a b' airde de
neo-lathaireachd ri linn tinneis anns a' Chomhairle (cuimse de 6.35%), cha
robh am figear seo a-mach as aite an coimeas ri ughdarrasan eile. Ged a bha
na figearan a' cur an ceill gun robh seo na b' isle, agus gun robhar a' fas na b’
airde san fharsaingeachd, bha an luchd-stiuiridh a' déanamh focas air seo
mar raon dragha, agus bhathar a' cleachdadh deagh phroiseas gus aithrisean
a dheanamh.

d) Riarachadh is stiuireadh meud na h-obrach

Mar a chaidh a radh roimhe, bha siostaman stitireadh obrach anns gach
roinn, air an cur ri cheile mar chuideachdadh do luchd-stiuiridh agus do
luchd-obrach ciad-shreath ann a bhith ag ath-sgrudadh agus a' planadh na
h-obrach.

Thar nan da sheirbheis, shaoil luchd-obrach shoisealta ris an do bhruidhinn
sinn gum b' urrainn dhaibh san fharsaingeachd an gnothach a dheanamh a
thaobh meud an cuid obrach. Gidheadh, bha aon bhuidheann, a dh'aindeoin a
bhith ag obair le car an aon lion de luchd-cleachdaidh seirbheis, air am faicinn
a bhith fo ire na bu mhotha de chuideam na sgiobaidhean obrach shoisealta
eile - beachd a bh' air a bhith a' dol car tamaill (rud inntinneach, 's e an aon
bhuidheann nach robh, a reir choltais, a' faighinn treanadh gu leor). Cho-dhuin
sinn gum bu choir luchd-stiuiridh barrachd rannsachaidh a dhéanamh air seo
leis an luchd-obrach sin.

e) Conaltradh agus dol-an-sas le luchd-obrach
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Fhuair sinn raon dhuilgheadasan a thaobh conaltradh le luchd-obrach - gu
sonraichte a thaobh pairt de dh'ath-eagrachadh agus steidheachadh nan da
roinn.

Rud brosnachail, bha measadh a rinn buidheann A' Cur Luach Nar
n-Obraichean®® air seirbheisean foghlaim is cloinne, a chriochnaich ann an
Dubhlachd 2011, a thuirt gun robh an roinn a' coileanadh na bha a dhith de
dh'ire-feabhais na buidhne seo. Ann a bhith a' ruigsinn a' cho-dhunadh seo,
bha an neach-measaidh air aithneachadh dé cho math 's a dh'fhaodadh an
t-seirbheis aonaichte a bhith, agus bha deagh chleachdadh ainmichte
cuideachd.

Gidheadh, fhuair sinn gun tainig cuid de na duilgheadasan a bha roimh
sheirbheisean foghlaim is cloinne as an doirbheadas is an dail ann a bhith ag
aonachadh luchd-obrach shoisealta a-steach do na coig
coimhearsnachdan-ionnsachaidh. A dh'aindeoin dé cho fada 's a bha an roinn
air a bhith ann (chaidh gabhalil ris na h-atharrachaidhean ann an Samhain
2009), fhuair sinn gun robh dith adhartais a thaobh a bhith a' faighinn
buannachd as aonachadh seirbheisean obrach shoisealta cloinne agus
foghlaim. An aite seo, bha cuid de na h-atharrachaidhean a thachair o chionn
ghoirid - mar eisimpleir, atharrachaidhean a thaobh an rol, an rian air
stiirichean agus an tiotal-obrach a bh' aig oifigearan in-ghabhail, a bha
stéidhichte anns na coimhearsnachdan-ionnsachaidh - air daoine fhagail
troimh-cheile.

Bha mar a bha luchd-obrach a' faicinn rudan eile, rudan a dh'tfhaodadh a radh
a bha na b' fhasa deiligeadh riutha, leithid gluasad no imrich, car dona - le
fianais gun robh luchd-stiuiridh gun a bhith a' toirt seachad fiosrachadh
bunaiteach. San fharsaingeachd, bha an luchd-obrach ciad shreath ris an do
choinnich sinn gam faicinn fhéin ‘a-mach as an lub'. Bha seo ri fhaicinn ann
an da chuid Uibhist agus Barraigh agus am measg an luchd-obrach sin a bha
stéidhichte ann an Steornabhagh. Bha feum air luchd-stitiridh ann an
seirbheisean foghlaim is cloinne aghaidh a chur air na beachdan seo.

Chaidh fianais a thoirt dhuinn ann an suirbhidh luchd-obrach ann an
seirbheisean foghlaim is cloinne (11 a-mach a 45 freagairtean bho obair
shoisealta neo raointean a bhuin ri obair shoisealta na seirbheis),
criochnaichte ann an Dubhlachd 2012. Am measg nan raointean anns an
suirbhidh seo bha ceannas, stitireadh is taic, mar a leasaichear seirbheisean
agus obair ann an com-pairteachas. Bha na freagairtean san fharsaingeachd
deimhinn, ged a bha beachdan na bu chruaidhe ann air conaltradh,
leasachadh leantainneach proifeiseantach agus meud na h-obrach. Cha robh
plana-gniomha ann gus sealltainn ciamar a rachadh toraidhean an t-suirbhidh
a thoirt air adhart. Am measg luchd-obrach, fhuair sinn gun robhar mothachail
gun do ghabh seo aite, ach nach robhar mothachail air toraidhean an

18 Ainm fréama leasachaidh gniomhachais, air a chur ri chéile gus leasachadh a thoirt air coileanadh maoineachais,
prothaideachd agus torachd, agus gus leigeil le luchd-obrach a bhith an-sas gu ire nas motha agus tuilleadh focais a
thoirt dhaibh. Gheibhear fiosrachadh aig: www.iipscotland.co.uk/
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t-suirbhidh neo buaidh no leasachadh sam bith a thachair mar bhuil air.

A thaobh seirbheisean soisealta is coimhearsnachd, bha ceistean gun
fhuasgladh mu chuisean a bhuin ri stiuireadh proifeiseanta agus
cunntachalachd. Bha grunn cheistean air eirigh as a bhith a' cur luchd-stiuiridh
gun teisteanas ann an obair shoisealta ann an dreuchd mar cheannairdean
air seirbheis air an robh uallach obair shoisealta inbheach (cho math ri
seirbheisean coimhearsnachd eile nach do bhuin ri obair shoisealta), ceistean
a thaobh cunntachalachd phroifeiseanta agus deanamh cho-dhunaidhean.

Cha robh moladh cinnteach ann a thaobh a bhith a' cur aghaidh air na
ceistean cudtromach seo aig am ar sgrudaidh, seach a bhith a' cruthachadh
da dhreuchd a bharrachd, aig ire priomh-oifigear, gus na cuisean seo a
chnuasachadh. Ged a dh'aithnicheas sinn gun robh an stiuiriche mothachail
air na dh'thaodadh tachairt an ltib nan da dhreuchd seo ro am, 's e ar beachd
gun robh feum air suil na bu ghniomhaich air na suidheachaidhean seo, aig
ire na bu thraithe. Cumaidh an neach-sgrudaidh ceangailte suil air na ceuman
a ghabhas A’ Chomhairle ann a bhith a' cur aghaidh air na ceistean seo ri linn
2012.

Moladh 5

Feumaidh luchd-stitiridh ann an seirbheisean foghlaim is cloinne agus
seirbheisean soisealta is coimhearsnachd conaltradh nas fhearr a bhith
eadarra fhéin agus an co-luchd-obrach ciad shreath, a' toiseachadh le
aghaidh a chur air na ceistean a dh'eirich as ath-eagrachadh seirbheisean
obrach shoisealta. Mar thaic, bu choir A* Chomhairle suirbhidh luchd-obrach a
dheanamh aig toiseach 2013 gus adhartas san raon seo a thomhas.

5.6 FEIN-MHEASADH, PLANADH IS LIBHRIGEADH LEASACHAIDH
Adhbharan an sgrudaidh

Thug sinn fa-near gun robh deagh shiostam fein-mheasaidh, steidhichte o
chionn fhada, ann an seirbheisean foghlaim, agus bha sinn airson barrachd
fhaighinn a-mach mu na ghabhadh déanamh gus seo a leasachadh 's a chur
air doigh airson seirbheisean obrach shoisealta do chloinn. Cuideachd bha
ceistean againn mu dheidhinn féein-mheasaidh ann an seirbheisean soisealta
is coimhearsnachd, air an robh deagh choltas gun do shoirbhich leotha aig
diofar irean. Bha grunn cheistean a bhuin ri ire-feabhais agus meudachd
planadh seirbheis. Cuideachd bha sinn airson barrachd fhaighinn a-mach mu
dheidhinn barantas feabhais san da roinn, on a bha dith fianais san raon seo.

Fianais an sgrudaidh
a) Fein-mheasadh

Taobh a-staigh seirbheisean foghlaim is cloinne, bhathar air a bhith cleachdte
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ri féin-mheasadh o chionn tine mhoir, steidhichte air stuthan-leasachaidh
OSFnB / sgoiltean Foghlam na h-Alba agus SFUI*. Thar nan coig
coimhearsnachdan-ionnsachaidh, bha sgioba de thriuir
oifigearan-leasachaidh-ire-feabhais a' cumail taic ri fein-mheasadh ann an
sgoiltean. Bhathar a' beachdachadh air doighean san gabhadh an sar-mhodal
air a dheagh-steidheachadh seo a chur an-sas ann an obair shoisealta
cloinne agus theaghlaichean. Mar eisimpleir, bha stuthan fein-mheasaidh, ged
a bha iad a' toirt focas air toraidhean-ionnsachaidh sa chiad aite, air a bhith a'
toirt a-steach obair shoisealta cuideachd aig diofar irean.

Dhearbh ar sgrudadh gun gabhadh buannachd a bhith aig deagh shiostam de
dh'fhein-mheasadh ann am foghlam do dh'obair shoisealta. Gidheadh, bha
seo fhathast aig ire thrath a thaobh obrach shoisealta, bha deine a dhith sa
chuis, agus cha robh e air obrachadh cho math 's a bha coir ri linn
duilgheadasan ann a bhith ag aonachadh seirbheisean obrach shoisealta
agus foghlaim.

Bha a' chuid a bu mhotha de dh'fhéin-mheasadh ann an seirbheisean obrach
shoisealta cloinne air tighinn as an riatanas a bhith ullamh gu sgrudadh on
taobh a-muigh - mar eisimpleir, as sgrudadh OSFnB air seirbheisean dion
cloinne ann an 2009, agus sgrudadh Choimisean a' Churaim air seirbheisean
altramachd is uchd-mhacachd ann an 2012.

An déidh sgrudadh air seirbheisean dion cloinne ann an 2009, -bha an
com-pairteachas dion cloinne air obair a dhéanamh cuide ris an
sgrudaire-stiuiridh ann an Giblean is Sultainn 2011, a chor is gun rachadh
sgrudadh faidhle ioma-bhuidhinn a chriochnachadh. A' tighinn air adhart on
sgrudadh sin, chaidh plana-leasachaidh a chur ri chéile, a' direadh air
ire-feabhais aithisgean, obair thimeil eadraiginn agus co-ionannachd
maoineachais thar sheirbheisean.

Ann an seirbheisean inbheach, rinneadh sgrudadh faidhle, steidhichte air
seann teamplaid leughaidh BSOS, ann am Mairt 2011. Cha deachaidh le
h-oidhearpan gus sgrudaidhean faidhle cunbhalach a thoirt a-steach.
Gidheadh, bha duine de na stiuirichean-sgioba a bha an-sas ann an leughadh
faidhle MSTI air a dhol air adhart agus air teamplaid leughadh faidhle a
chleachdadh mar phairt de sgrudadh a rinn an co-luchd-obrach aca. Ri linn's
gun d' fhuaireadh freagairtean math air ais aig buill na sgioba, bhathar am
beachd seo a dhéanamh a-rithist gu cunbhalach.

Bha A’ Chombhairle air obair éifeachdach a dhéanamh cuide ri BSOS agus ri
buidhnean com-pairteachais ann an Ughdarras Ceartas Eucoireach mu
Thuath ann a bhith a' déanamh fein-mheasadh air seirbheisean luchd-eucoir
fior chunnartach. Chaidh aig seirbheisean ceartas eucoireach air sgrudadh
raitheil a thoirt a-steach 's a chumail a' dol, a bha a' coimhead air 10% de
dh'aithisgean soisealta a chaidh ullachadh do na cuirtean. Bha an
neach-stitiridh air an robh an uallach seo comasach air cunntas a thoirt
seachad air na buannachdan a dh'eirich as seo a thaobh comhraidhean

19 sgriidadh air Obair-Fhoghlaim Ughdarrasan lonadail.
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proifeiseanta agus leasachadh seirbheis.
b) Planadh Seirbheis
Clann is teaghlaichean

Bha plana-stiuiridh seirbheisean foghlaim is cloinne 2011-12 gu 2015-16
ceangailte ris an aonta aona thoradh (AAT)* agus ri toraidhean ionadaile.
Bha e roinnte ann an tri raocintean: seirbheisean cloinne, foghlam agus
leasachadh ire-feabhais. Bha tuilleadh mion-fhiosrachaidh ri fhaighinn san
earrann air foghlam sa phlana. Bha an earrann a bhuin ri leasachadh
ire-feabhais a' direadh gu h-iomlan air foghlam.

Bha am plana air ard-ire, agus cha robh e soilleir caite an robh am
mion-fhiosrachadh air gniomhan a rinneadh neo na sgeéilean-time 's mar sin
air adhart ri fhaotainn.

Dh'ainmich am plana, tro sgrudadh NLCB#, na raointean anns an robh
leasachadh a dhith, nam measg planadh fad-theirmeach do chloinn. Bha
gniomhan a bhuin ri gach raon seo gu bhith air an toirt a-steach do
Eadarphlan.

Seirbheisean Seann Daoine

B' e ar beachd gun robh dith mion-fhiosrachaidh ann am plana-gniomha
2011-12 a thaobh leasachadh seirbheisean seann daoine sna h-Eileanan
Siar. Ged a chaidh a radh gun robh am plana ri fhoillseachadh an Ceitean
2010, bha am plana a fhuair sinne fhathast ri chriochnachadh.

Seirbheisean eile

Bha torr bhearnan soilleir san raon de phlanaichean seirbheis a chaidh a
thoirt dhuinn, nam measg duilgheadasan a thaobh ionnsachaidh, ciorraim,
slainte-inntinn agus mothachaidh. A réir an luchd-stiuiridh, chaidh deiligeadh
ris na cuspairean sin sa phlana-ghniomhachais choitcheann agus (sa chuid is
motha) tro ro-innleachd co-roinnte cuide ri Com-pairteachas Slainte
Coimhearsnachd is Curam Soisealta (CSCICS). A dh'aindeoin a'
mhineachaidh seo, b' e ar co-dhunadh gun robh feum air barrachd
soillearachaidh ann am planadh seirbheis thar seirbheisean inbheach, agus
rol nas motha a thaobh gniomhachd is ro-innleachd ann an raointean
seirbheis eile - gu h-araid dith mothachaidh.

c) Leasachadh seirbheis

2 An doigh sam bi Com-pairtichean Planaidh Coimhearsnachd ag aontachadh dé na priomh ro-innleachdan do na
sgirean ionadaile aca, agus mar a chuireas iad an ceill na priomh ro-innleachdan sin mar thoraidhean a dh'fheumar
a libhrigeadh leis na com-pairtichean, an aona chuid air leth neo comhla.

2L NLCB - Neartan, Laigsean, Cothroman, Bagairtean.
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Chuir gach roinn aithisg raitheil plana-gniomha agus PCC? chun na
Combhairle, a reir Eadarphlan, siostam stiuiridh coileanaidh corporra. Bha
adhartas a bhuin ri gach gniomh comharraichte le taga dearg, 0mar neo
uaine.

Cha robh sinn cinnteach ciamar a chaidh cuid de na gniomhan a bhuin ri
obair shoisealta a thaghadh, neo ciamar a dh'fhaodadh iad a bhith air an
ath-sgrudadh a reir atharrachadh ann am priomh amasan / raointean
leasaichte. Bha gun tugadh Eadarphlan a-steach mar siostam stiuiridh
coileanaidh a' riochdachadh fior leasachadh o am sgrudadh coileanaidh 2006.
Gidheadh, bha fianais ann gun robh cuid mhor den fhiosrachadh a chaidh a
chur a-steach gu Eadarphlan gun fheum ann a bhith a' stitireadh agus a'
leasachadh coileanaidh. Chuir an dithis stiuiriche an ceill gu deimhinn gun
deanadh iad ath-sgrudadh air seo ro bhliadhna aithisg 2012-13.

Rud eile a bha na cuis dhragha, 's e gun robh 50% de ghniomhan ann an
seirbheisean foghlaim is cloinne agus 31% de na PCCan 'far na slighe' - rud a
thachair aig a' char as motha ri linn dreuchdan nach deachaidh a lionadh,
easpa comais agus ath-sgrudadh air structair na roinne. A thaobh obrach
shoisealta, cha robh ach aon a-mach a sia gniomhan, agus ochd a-mach a
ochd deug PCCan "air-slighe’.

Aig ire chorporra, thuirt co-luchd-obrach ann an aithisg o Oifis Sgrudaidh na
h-Alba gun d' rinn A' Chomhairle gu math a thaobh freagairt a thoirt don
mheasadh on taobh a-muigh tro sgrudadh. Gidheadh, cha robh sinne
buileach cho cinnteach mu dheidhinn seo a thaobh obrach shoisealta. Ann
am plana leasachadh seirbheis 2010-11, anns an robh ceistean a thogadh ri
linn sgrudadh 2006 BSOS agus na lean sin, bha liosta de ghniomhan, de
sgeilean-time agus de na toraidhean is adhartasan a bha a dhith am Mairt
2011. Ged a bha seo cuideachail mar ghearr-chunntas, bha e soilleir gun robh
cuid de rudan nach robh air tighinn air adhart gu h-iomlan.

Ann an seirbheisean foghlaim is cloinne, bha a bhith a' cur an gniomh Ga
dheanamh ceart do gach paiste air a mheas le torr den luchd-stitiridh ris an
do bhruidhinn sinn mar rud cudtromach ann a bhith a' toirt feabhais air
toraidhean, a' sgioblachadh sheirbheisean agus a' cuideachadh aonachadh
obair foghlaim is soisealta, steidhichte air clar-gnothaich coitcheann. Chaidh
dreachd aithisg comataidh a thoirt dhuinn a bha a' cur an céill molaidhean a
thaobh cur an gniomh Ga dhéanamh ceart anns na h-Eileanan Siar. Bha seo
- a bha coir aige tachairt ann an 2012 - gu bhith mar phairt de chlar de
threanadh do luchd-obrach agus de thachartasan a thogadh aire. Ged a bha
sinn a' tuigsinn agus a' gabhail ri bun-bheachd Ga dhéanamh ceart a
chleachdadh mar mheadhan leasachadh seirbheis, bha sinn car draghail mu
dheidhinn dith gniomhachd eadar-buidhne na h-iomairt seo (faic an earrann
mu dheidhinn co-obrachadh ann an com-pairteachas shios).

d) Barantas feabhais

22 priomh chomharra coileanaidh.
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Clann is teaghlaichean

Tha Aithisg Irean is Feabhas 2009-10 (Gearran 2011): Roinn Seirbheisean
Foghlaim is Cloinne riatanach fo reachd. Cha robh ach aon iomradh air obair
shoisealta san dreachd seo dhen aithisg, 's b' e sin, sgrudaidhean bliadhnail
Choimisean a' Churaim, fear an deidh a chéile, air seirbheisean altramachd
agus uchd-mhacachd. Gidheadh, dh'fhaodadh an cruth seo a bhith feumail
ann a bhith ag aithris air pairtean de dh'obair shoisealta a bhuineas ri cloinn is
ri teaghlaichean.

Seirbheisean inbheach

Mar a chaidh a radh shuas, thugadh fianais dhuinn air sgrudadh faidhle a
rinneadh o chionn ghoirid (Mairt 2011), le plana-gniomha mar bhuil air seo.
Gidheadh, ri linn 's nach do bhuin am plana ri SSSSA, cha robh e soilleir
ciamar a bhiodh na h-atharrachaidhean a chaidh a mholadh air an cur an
gniomh, air am measadh agus air an ath-sgrudadh.

Ceartas eucoireach

Fhuair sinn fianais air sgrudadh éifeachdach air sgriobhadh aithisgean a bha
a' dol air ais gu 2004-05. Air a dheanamh ann an com-pairteachas ri buill eile
de dh'Ughdarras Ceartas Eucoireach mu Thuath, b' e a' bhuil air seo gun
robhar air leasachaidhean soilleir deimhinne a thoirt air cleachdaidhean, leis
a' Chomhairle a' coileanadh gu math an taca ris na sia comhairlean eile a bha
an-sas sa chuis.

San fharsaingeachd, bha gun robh easpa ann an siostam fein-mheasaidh ann
an obair shoisealta, ga chur ri duilgheadasan ann a bhith a’ toirt stitiridh
eifeachdaich do luchd-obrach (air an deachaidh tarraing a thoirt na bu traithe)
a' ciallachadh gun robh easpa leasachaidh ann a thaobh barantas feabhais
eifeachdaich. Bidh leasachadh a réir ar molaidhean a thaobh stiuiridh agus a
bhith a' steidheachadh siostam eifeachdach leantainneach fein-mheasaidh
mar na ciad cheuman cudtromach ann a bhith a' barantachadh feabhas nas
motha agus toraidhean nas fhearr.

Cuide ri seo, tha Luchd-Sgrudaidh a' Churaim dealasach gun toirear
combhairle is taic co-roinnte iomchaidh don da roinn ann a bhith a' leasachadh
program fein-mheasadh leantainneach seasmhach a bhios an da chuid a réir
agus a' cumail taic ris na h-atharrachaidhean a chaidh ainmneachadh san
aithisg seo.

5.6. AG OBAIR ANN AN COM-PAIRTEACHAS

Adhbharan an sgrudaidh

San fharsaingeachd, bha na diofar chom-pairtichean innleachdach air an
deagh steidheachadh, ged a bha ceistean againn fhathast mu mar a bha iad

ag obrachadh. Bha rud beag de dh'fhianais ann gun robhar a' coileanadh nam
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priomh amasan, ach ri linn 's gun robh easpa planaichean-gniomha SSSSA
ann, cha robh moran a sheall dé cho eifeachdach is a bha iad. Bha dith
soillearachaidh ann a thaobh de cho mor 's a bha luchd-cleachdaidh seirbheis
agus luchd-curaim an-sas ann a bhith a' planadh is a' leasachadh
sheirbheisean.

Fianais an sgrudaidh
a) Priomh chom-pairtichean innleachdach agus planadh com-pairteachais
Com-pairteachas innleachdach

B' e Com-pairteachas Slainte Coimhearsnachd is Curam Soisealta (CSCIiCS)
am priomh chom-pairteachas ann an curam slainte is soisealta. Chaidh a chur
air bhonn san Ogmhios 2007 le sgeama sgriobhte stéidhichte a bha air a chur
ri chéile gu math le torr ann a thug mion-fhiosrachadh air de ghabhadh a thoirt
a-mach tro bhith ag obair na bu dluithe ann an com-pairteachas. Gidheadh,
ann an aithisg a dh'fhoillsich Oifis Sgrudaidh na h-Alba san Ogmhios 2011%,
bha rud beag de chaineadh air a' chom-pairteachas - b' e sin, nach robh rol
soilleir leasaichte aca, agus nach robhar air adhartas gu leor a dheanamh ann
a bhith a' cuideachadh le seirbheisean slainte is curam soisealta aonachadh
na b' fhearr.

Bhathar a' cur aonta gu farsaing gun robh com-pairtichean innleachdach
obrach - gu h-araid an fheadhainn sin cuide ri SNS nan Eilean Siar - air
tighinn air adhart gu mor o am sgrudaidh coileanaidh 2006. Gidheadh, bha an
com-pairteachas fada bho bhith a' solarachadh structair iomlan stiuiridh a
thaobh slainte agus curaim soisealta. Ri linn deasbaid cuide riutha,
dh'aontaich luchd-stiuiridh nach deach na ghabhadh deanamh le CSCIiCS a
choileanadh fhathast.

Bha gun robhar a’ co-obrachadh na bu dluithe ri thuigsinn gu soilleir sa
chumhnant mu dheidhinn atharrachadh maoineachais (air an tugadh tarraing
na bu thraithe san aithisg seo). Gidheadh, bha a leithid a leasachaidhean,
cuide ris na chaidh a thoirt a-mach roimhe seo, mar eisimpleir steidheachadh
Faire agus seirbheis shingilte de leigheas-obrach, air éirigh ri linn seorsa de
phragmatachd seach amharc co-roinnte. Ged a ghabh an da chuid A’
Chomhairle agus SNS nan Eilean Siar ri seo, bha sinne den bheachd gun
robhar ag iarraidh 'fas organach' mar gum biodh, ach gun robh A" Chombhairle
airson suil a thoirt air na ghabhadh déanamh le tuilleadh aonachaidh.

Leugh sinn raon de phlanaichean com-pairteachais. Bha fiosrachadh math
ann am plana-gniomha 2011-12 mu leasachadh seirbheisean seann daoine a
thaobh feartan-sluaigh is amasan atharraichte luchd-cleachdaidh seirbheis.
Bha seo ag amas air ceangail a dhéanamh ri builean Aonta Aona Thoradh
(AAT). Gidheadh, cha b' e plana-gniomha ceart a bh' ann ri linn 's nach do
bhuin e ri SSSSA. Bha na h-amasan farsaing agus steidhichte air AAT. Ann

2 Ath-sgrudadh de Chom-pairtichean Slainte Coimhearsnachd, Ogmhios 2011.
www.audit-scotland.gov.uk/docs/health/2011/nr_110602_chp.pdf
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an dreachd uraichte air leth den phlana a chaidh a chur don chomataidh ann
an 2011, cha robh fiosrachadh ann mu dheidhinn de direach an t-adhartas a
rinneadh a thaobh coileanadh amasan. Bha adhartas gu bhith air a mheasadh
leis a' chom-pairteachas a bhuin ri seann daoine, ach cha robh fiosrachadh
sam bith ann mu ciamar a rachadh seo a dheéanamh.

Bha Ro-innleachd Ath-Chomasachadh 2011-12 math air a' bhun-bheachd seo
a mhineachadh, carson a bha e a dhith agus mar a dh'tfhaodadh obair
neach-curaim atharrachadh mar thoradh air. Gidheadh, bha easpa susbaint
innleachdach ann - cha deachaidh deiligeadh ri mar a rachadh seirbheis a
leasachadh agus molaidhean a thaobh program mar seo a chur air bhonn gu
farsaing ach san da dhuilleig mu dheireadh. B' e deagh
thoiseach-toiseachaidh a bh' ann ach bha torr ri dhéanamh fhathast mus
biodh e mar ro-innleachd.

Leugh sinn raon de cho-phoileasaidhean. Nam measg bha co-phoileasaidh a
thaobh fagail ospadail, poileasaidh ioma-bhuidhinn air tuiteam agus
ro-innleachd air a dheagh sgriobhadh airson luchd-curaim oig - le
rannsachadh ionadail mar thaic, a chor is gum biodh e mar bhunait fianaise
gus priomh fheuman is fhreagairtean a chur an ceill.

Thug planadh aonaichte a thaobh seirbheisean cloinne agus com-pairteachas
nam bliadhnaichean trath fianais mhath air com-pairtichean éifeachdach sna
raointean seo. Bha rian riaghlaidh a chum taic ris a' phlana airson
seirbheisean aonaichte cloinne air a leagadh a-mach gu soilleir, agus bha
ceanglaichean ann ri com-pairtichean ro-innleachdail eile. Bha deagh
fhiosrachadh ann air ceistean a bhuin ri feartan-sluaigh agus
mion-fhiosrachadh air lion nam paistean sin aig an robh ainm air clar dion na
cloinne. Bha coig coimhearsnachdan-ionnsachaidh (steidhichte a thaobh aite)
agus aig gach gin dhiubh bha buidheann ionadail cloinne a bha a' direadh air
toraidhean SFEOCUEI*. Bha plana-gniomha airson seirbheisean
slainte-inntinn oigridh a chunnaic sinn direach ann an cruth car ur fhathast.

Thug sinn tarraing na bu thraithe air obair a thaobh doigh-obrach Ga
dheanamh ceart a thoirt a-steach airson chloinn is theaghlaichean sna
h-Eileanan Siar, 's cuide ris dreachd aithisg comataidh (a bha coir a bhith
deiseil do choinneamh Dubhlachd 2011 de chomataidh seirbheisean foghlaim
is cloinne) a bha a' cur an ceill molaidhean a thaobh poileasaidhean gus seo a
thoirt air adhart. Le bhith @' bruidhinn ri ard-luchd-stiuiridh SNS nan Eilean
Siar, bha e mar dhragh dhuinn a chluinntinn nach robhar an-sas aig ire
ard-luchd-stiuiridh a thaobh a bhith a' cur am poileasaidh seo an gniomh.

Bha priomh chom-pairtichean an-sas ann an obair shoisealta a bhuin ri
ceartas eucoireach - mar eisimpleir, Ughdarras Ceartas Eucoireach mu
Thuath, buidhnean imfhillte ionadaile dion a' phobaill (BlIDPan), cho math ri
ceanglaichean ri priomh chom-pairtichean eile, leithid buidhnean
sabhailteachd a thaobh drogaichean, deoch is coimhearsnachd.

2 s3bhailte, Fallain, Easgaidh, Oilte, Coileanta, Urramaichte is Earbsach, In-ghabhte.
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Coimiseanadh ro-innleachdach

Dhearbh ard-luchd-stiuiridh nach deachaidh adhartas mor sam bith a
dheanamh a thaobh coimiseanadh ro-innleachdach bho 2006. Bha grunn
adhbhar a chaidh ainmneachadh airson seo, nam measg bearnan ann an
dreuchdan stiuiridh aig priomh ire, agus ath-eagrachadh nan seirbheisean
obrach shoisealta mar dha roinn air leth. A dh'aindeoin nam bacaidhean seo,
's e ar beachd fhathast gur e seo priomh amas don Chomhairle ma tha an
dubhlan sna bliadhnaichean ri teachd a thaobh feartan-sluaigh, cuisean
soisealta agus maoineachais ri choileanadh. Uime sin chan eil againn ach na
chuir sinn an ceill ann an 2006 a mholadh a-rithist - ach an turas seo, le
fein-mheasadh le taic air a thairgsinn.

Moladh 6

Bu choir seirbheisean foghlaim is cloinne agus seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd ro-innleachdan coimiseanaidh a leasachadh, air an
dealbhadh gus na toraidhean as fhearr a choileanadh air sgath luchd-
cleachdaidh sheirbheisean agus an luchd-curaim aca, a' leigeil le com-
pairtichean a bhith an-sas far a bheil sin iomchaidh. Bheir Luchd-Sgrudaidh
a' Churaim cuideachadh iomchaidh mar thaic don mholadh seo.

Ann a bhith a' toirt am moladh seo air adhart, bhiodh duil againn ris an aon
leasachadh fhaicinn a thaobh grunn cheistean air an do dhirich sinn ar n-aire
ann am pairtean eile den aithisg seo, ceistean a tha riatanach a thaobh
coimiseanadh eifeachdach de sheirbheisean, mar eisimpleir:

e Leasachadh ann an ceuman thoraidhean;

e Tomhas air feuman gun choileanadh;

e Easbhaidhean ann am planadh seirbheis;

¢ Steidheachadh doigh-obrach ro-innleachdach a thaobh pearsanachaidh;
agus

¢ Siostam nas fhearr a thoirt a-mach a thaobh 's gum bi luchd-cleachdaidh
sheirbheisean agus luchd-curaim an-sas ann a bhith a’ planadh is a'
leasachadh sheirbheisean.

Com-pairteachas obrachaidh is seirbheis

Dh'amais sinn beachd coitcheann gun robh co-obrachadh ann an
com-pairteachas gu math eifeachdach aig a h-uile ire. Bha am pannal a bha
an urra ri daoine a chur gu ionadan air tir-mor na fhoram a rinn sgrudadh
agus co-dhunaidhean a thaobh ionadan le maoineachas co-roinnte taobh
a-muigh nan Eilean Siar - leis an da chuid A' Chomhairle agus SNS nan
Eilean Siar a' cur goireasan maoineachais ris a' chuis.

Thug a' mhor-chuid den luchd-obrach ciad shreath ris an do bhruidhinn sinn
iomradh air cho cudtromach 's a bha co-obrachadh éifeachdach thar nam
buidhnean, agus air mar a bhathar a' coileanadh seo gu ire mhoir. Chuala
sinn iomradh cunbhalach mu dheidhinn ceanglaichean eifeachdach ri
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proifeiseantaich-slainte air feadh nan Eilean Siar. Ann an seirbheisean
foghlaim is cloinne, bha conaltradh ri maighstearan-sgoile air leth san
fharsaingeachd glé mhath. Coltach ri 2006, chaidh am poileas a mholadh gu
sonraichte ri linn cho math 's a ghabh iad ri obair ann an com-pairteachas, aig
gach ire taobh a-staigh den da roinn.

Gidheadh, thug cuid den luchd-obrach ann an seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd tarraing air duilgheadasan conaltraidh leantainneach a
thaobh daoine a bhith a' fagail ospadail - 's b' e a' bhuil, gun robh an corra uair
nach robh seirbheisean ann sa chiad aite gus taic a thoirt do dhaoine nan
dachaighean fhéin. Chuala sinn cuideachd o chuid de luchd-obrach gun
gabhadh leasachadh a thoirt air ceanglaichean eadar seirbheisean do
dhaoine le duilgheadasan-ionnsachaidh agus seirbheisean foghlaim.

Cha robhar air teamplaid cho-roinnte shingilte dhealain airson measaidh a
dheanamh a thoirt gu bith, ri linn 's nach robh SNS nan Eilean Siar comasach
air seo a chur an gniomh. Gidheadh, bha adhartas ann an cuid de raointean
co-obrachadh slainte - mar eisimpleir, fhuair sinn a-mach gun robh
luchd-banaltramachd a' dol nan stituirichean curaim ann an 30 a-mach a 130
casan fosgailte ann an Uibhist 's am Barraigh. Cuideachd, bhathar a' meas
gun robh coinneamh co-obrachaidh, ga cumail gach mios ann am Beinn a’'
Bhaoghla gus suil a thoirt air casan imfhillte, mar dheagh eisimpleir de
cho-obrachadh ioma-bhuidhinn, a reir luchd-obrach shoisealta ris an do
choinnich sinn.

b) Luchd-cleachdaidh seirbheis is luchd-curaim a bhith an-sas

San fharsaingeachd, 's beag mion-fhiosrachadh neo iomradh a fhuair sinn san
fhianais air an tug sinn suil a thaobh mar a bha luchd-cleachdaidh seirbheis
agus luchd-curaim an-sas. Cha robh luchd-cleachdaidh seirbheis no
luchd-curaim ris an do bhruidhinn sinn ri linn ire MSTI comasach air eisimpleir
sam bith a shealltainn dhuinn gun robh iad an-sas ann a bhith a' planadh neo
a' leasachadh sheirbheisean, seach ceisteachain a lionadh. Thug sinn fa-near
do bhuidhnean-planaidh sgireil - rud, a bhathar ag radh, a bha mar
chuideachadh aig CSCICS ann a bhith a’ leigeil leis a' phoball a bhith an-sas
ann am planadh seirbheis.

Am measg rudan eile ann an co-ro-innleachd fiosrachaidh do luchd-curaim
(Samhain 2009), bha earrann mu dheidhinn measaidhean luchd-curaim taobh
a-staigh proiseas MSCR (Measadh Singilte Co-Roinnte). Chaidh seo a chur
a-mach airson co-chomhairleachaidh gu buidheann ro-innleachd an
luchd-curaim agus gu com-pairtichean diofraichte eile, leithid buidhnean a
bhuin ri slainte-inntinn agus duilgheadasan-ionnsachaidh, cho math ri
buidhnean saor-thoileach.

Ann an aithisg adhartais ceangailte (2010) mu obair co-ro-innleachd an
luchd-curaim agus luchd-curam og, bha mion-fhiosrachadh mu
raointean-obrach, nam measg oidhearpan air clar luchd-curaim a chur ri
cheile, litrichean cunbhalach, ceisteachain, innleachd-measaidh luchd-curaim
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agus iomairtean eile. B' e deagh aithisg shoilleir a bha seo, le deagh
fhiosrachadh agus fianais air rudan a chaidh a thoirt a-mach san da-riribh.
Bha deagh fhianais san aithisg air obair com-pairteachais eifeachdaich san
raon seo.

Dhearbh ar sgrudadh gun robh, ann an iomadh doigh, A' Chomhairle agus a
com-pairtichean a' deanamh oidhearpan leigeil le luchd-cleachdaidh seirbheis
is luchd-curaim a bhith an-sas ann am planadh is leasachadh seirbheis. B’
ann tro na buidhnean planaidh sgireil a bha CSCIiCS a' deanamh seo mar
phriomh dhoigh. A bharrachd air seo, ann an comataidh nan seirbheisean
co-roinnte aig CSCICS, bha dithis riochdairean on treas roinn, a chaidh a chur
air adhart tro foram curam coimhearsnachd nan Eilean Siar. Bha doighean
steidhichte gu math aig seirbheisean foghlaim is cloinne a thaobh conaltradh
ri cloinn is daoine 0ga ann an sgoiltean na Combhairle.

Fhuair sinn a-mach tro dheasbadan ri stitirichean seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd gun robhar ann an conaltradh ri buidhnean
coimhearsneachd ann an grunn dhoighean. Bha grunn shuirbhidhean de
bheachdan luchd-cleachdaidh seirbheis air a bhith air an gabhail os laimh o
chionn ghoirid, ged nach robh e buileach soilleir carson. Thug seirbheisean
foghlaim is cloinne iomradh gun robh iad air aontachadh ris a' bhuidhinn
Albannaich Co a Ni Curam? gus buidheann focais a chur air doigh air sgath
dhaoine 0ga a bha fo churam aca. B' e amas an t-seisein-sa, a chaidh a
chumail am Faoilleach 2012, cothrom a thoirt do na daoine 6ga am beachdan
a chur an ceill agus bruidhinn mu mar a dh'fhairich iad mu dheidhinn a bhith
sabhailte, fallain, easgaidh, oilte, coileanta, urramaichte is earbsach agus
in-ghabhte. Cuideachd thug sinn fa-near do dh'obair Buidheann Tagraidh nan
Eilean Siar®®, a bha a' toirt seachad seirbheisean tagraidh ionadail
neo-eisimeileach. Bidh iadsan ag obair air sgath a h-uile neach-cleachdaidh
seirbheis, clann nam measg.

A dh'aindeoin na tha seo de dh'obair, cha d' fhuair sinn fianais sam bith air
doigh leantainneach neo deagh shiostam a thaobh a bhith a' leilgeil le
luchd-cleachdaidh seirbheis is luchd-curaim a bhith an-sas ann am planadh is
leasachadh seirbheis.

6. MOLAIDHEAN A THAOBH LEASACHAIDH

Ann a bhith a' toirt nam molaidhean shios air adhart, tha sinne ga fhaicinn
riatanach cuideam a chur air an fheum gum bi barrachd ceannais is tredir ann
an seirbheisean soisealta na Combhairle. Tha leasachadh air a bhith ann o
sgrudadh coileanaidh BSOS 2006 ann an grunn raointean — mar eisimpleir, a
thaobh stitireadh coileanaidh agus leasachadh a thaobh poileasaidhean agus
doighean-obrach a chur ri cheile. A bharrachd air seo, tha priomh
sheirbheisean leithid altramachd is uchd-mhacachd air fas gu math nas fhearr

% Bheir Buidheann Tagraidh nan Eilean Siar seirbheis a tha saor 's an asgaidh, neo-eisimeileach agus diomhair air
feadh nan Eilean Siar, do -dh'inbhich, neachan air leth le duilgheadasan-ionnsachaidh, iadsan a dh'fhulaingeas tro
dhuilgheadsan slainte-inntinn, agus clann is daoine 0ga. Tha &' bhuidheann a' faighinn maoineachas ann am pairt

on Chomhairle agus o SNS nan Eilean Siar. www.advocacywi.co.uk
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san aon uine - mar a chithear ann am fianais o sgrudaidhean a rinneadh latha
eile le Coimisean a' Churaim. Gidheadh, tha dith adhartais air a bhith ann an
grunn raointean cudtromach.

Tha ard-luchd-stiuiridh sa Chomhairle air innse dhuinn, ri linn
atharrachaidhean a ghabh aite o chionn ghoirid ann an structair nan da roinn,
cho math ri deoin aithneachadh agus gabhail ris na tha ri dheanamh fhathast,
gu bheilear deiseil is comasach leasachadh a thoirt air cuisean. A bharrachd
air seo, 's e ar beachd gu bheil e cudtromach gum bi ceannas laidir ann, a
chor is nach cuirear dail sa chuis mar a thachair roimhe seo.

Bha 20 moladh ann an aithisg sgrudaidh coileanaidh 2006. A' coimhead air
ais, tuigidh sinn gun do chuir seo dubhlan ro-mhor ron a' Chomhairle. Uime
sin, an turas seo, saoilidh sinn gum bi e nas eifeachdaiche nas lugha de
mholaidhean a chur comhla ri program seasmhach, le taic, de
dh'fhéin-mheasadh.

'S e beachd ard-luchd-stiuiridh gun dean atharrachaidhean nan dreuchd a

thachair o chionn ghoirid cinnteach gun téid fianais na h-aithisge seo a chur
a-steach gu plana-gniomha eifeachdach. Tha na stitirichean air cur an ceill
gu dealasach gun obraich iad gu laidir cuide ri Luchd-Sgrudaidh a' Churaim.

Tha na sia molaidhean san aithisg seo mar shreath de shia ceuman, air an
cur ri chéile gus cur ri clar-gnothaich na Comhairle a tha ann an-drasta agus
gus a dhaingneachadh, mar a leanas:

i.  Feumaidh rian stiuiridh a thaobh cleachdadh laithreach, leasachadh is
ath--urachadh Ciad Curam a bhith air a shoillearachadh le ard-stiuirichean
ann an seirbheisean foghlaim is cloinne agus seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd, a chor is gum bi na tha riatanach de cheannas, de
chunntachalachd, de leasachadh is de dhoighean-obrachaidh an
t-siostaim ann.

ii. Bu choir seirbheisean foghlaim is cloinne co-obrachadh ri
Luchd-Sgrudaidh a' Churaim a chor is gun steidhichear tuigse iomchaidh
co-roinnte de dh'irean measaidh, measadh cunnairt is stitireadh curaim is
cunnairt anns a' Chomhairle. Bu choir seo fhaicinn mar a' chiad cheum a
dh'ionnsaigh leasachadh leantainneach sna raointean cudtromach seo de
chleachdadh obrach shoisealta.

iii. Bu choir seirbheisean soisealta is coimhearsnachd doigh-obrach
eifeachdach leantainneach a steidheachadh a thaobh fein-mheasaidh a ni
focas air leasachaidhean ann an irean measaidh, measadh cunnairt is
stiireadh curaim is cunnairt. Mar thoiseach-tdiseachaidh, bu choir an
roinn sgrudadh cuimseach a dheanamh air seirbheisean dion is taic do
dh'inbhich, le taic is dearbhadh a' tighinn bho Luchd-Sgrudaidh a'
Churaim.

iv. Bu choir an da chuid seirbheisean foghlaim is cloinne agus seirbheisean

Duilleag 29 de 33



soisealta is coimhearsnachd poileasaidh stiuiridh na h-obrach shoisealta
a chur an gniomh gu h-iomlan. Bu choir feum a chur air siostaman
fiosrachaidh luchd-stitiridh agus fein-mheasadh iomchaidh gus taic a
chumail ri seo. Bheir Luchd-Sgrudaidh a' Churaim cuideachadh
cothromach seachad mar thaic don mholadh seo.

v. Feumaidh stiuirichean ann an seirbheisean foghlaim is cloinne agus
seirbheisean soisealta is coimhearsnachd conaltradh nas fhearr a bhith
aca rin co-luchd-obrach ciad shreath, a' toiseachadh le bhith a' cur
aghaidh air na ceistean a thig as ath-eagrachadh seirbheisean obrach
shoisealta. Mar thaic don rud seo, bu choir A' Chomhairle suirbhidh
luchd-obrach a dheanamh aig toiseach 2013 gus adhartas san raon seo a
thomhas.

vi. Bu choir seirbheisean foghlaim is cloinne agus seirbheisean soisealta is
coimhearsnachd ro-innleachdan coimiseanaidh a leasachadh, air an cur ri
chéile gus na toraidhean as fhearr a thoirt a-mach do luchd-cleachdaidh
sheirbheisean agus an luchd-curaim aca, a' leigeil len com-pairtichean
ro-innleachdach a bhith an-sas far a bheil sin iomchaidh. Bheir
Luchd-Sgrudaidh a' Churaim cuideachadh iomchaidh seachad mar thaic
don mholadh seo.

7. NA H-ATH CHEUMAN

larraidh sinn air a' Chomhairle plana-gniomha SSSSA a chur ri chéile,
steidhichte air na molaidhean seo.

Agus sinn dealasach gniomhach gun teid fein-mheasadh adhartachadh agus
a bhrosnachadh, bidh cothrom is roghainn ann don Chomhairle
fein-mheasadh le taic a dheanamh. Far a bheil e iomchaidh, bidh pairtean den
rud seo air an toirt a-steach don phlana-ghniomha.

Cumaidh an stiuiriche ceangailte suas conaltradh cunbhalach ris a'
Chombhairle. Ni e obair dhluth ri co-luchd-obrach Luchd-Sgrudaidh a' Churaim,
a tha an-drasta an-sas ann an sgrudadh is leasachadh seirbheisean curaim a
tha fo riaghlaidh agus seirbheisean dion cloinne. Cumaidh e suil air
coileanadh na seirbheis, a' gabhail a-steach adhartas sam bith a dheanar a
thaobh nam molaidhean shuas. Theid fiosrachadh on aithisg-sgrudaidh a chur
ri ath-sgrudadh ur Plana Barantais is Leasachaidh na Comhairle, a theid
fhoillseachadh nas fhaide air adhart sa bhliadhna 2012.

Marc Hendrikson

Ard-Sgrudaire
22 Gearran 2012
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Paipear-taice 1 Liosta seiseanan-sgrudaidh

Raon Cunnairt | Aireamh de
Sheiseanan sgrudadh
Agallamh le ard-stituiriche maoineachais
Riaghladh agus | 8 chorporra
stitireadh
maoineachais
Agallamh le stitiiriche SF&C*°
Agallamh le stitiriche maoineachais
sSs&c?
Agallamh le ard-oifigear, ChnES
Agallamh le stiuiriche seirbheis, SS&C
Agallamh le stitiriche seirbheis, SF&C
Agallamh le neach-gairm comataidh
seirbheisean foghlaim is cloinne
Agallamh le neach-gairm comataidh
co-sheirbheisean CSCIiCS
Stitireadh 1 Buidheann focais, planadh luchd-obrach
luchd-obrach
Toraidhean 7 Stiuiriche ciad shreath - Uibhist & Barraigh,
SF&C
Buidheann focais — stiuirichean ciad
shreath — SF&C
Buidheann focais - stitirichean ciad
shreath, SS&C
Buidheann focais - luchd-obrach ciad
shreath SS&C
Luchd-obrach ciad shreath, SF&C, Uibhist
agus Barraigh
Luchd-obrach ciad shreath, SS&C, Uibhist
& Barraigh
Foram lighichean
Measadh agus 8 Buidheann focais luchd-cleachdaidh

stitireadh
curaim

seirbheisean slainte-inntinn

Buidheann focais daoine le
duilgheadasan-ionnsachaidh

% geirbheisean foghlaim is cloinne
27 Seirbheisean soisealta is coimhearsnachd
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Cathraiche neo-eisimeileach pannal
altramachd is uchd-mhacachd

Sgioba altramachd is uchd-mhacachd

Agallamh le Oifigear Leasachaidh
Seirbheis, SF&C

Co-Agallamh le stiuirichean air a bheil
uallach Ciad Curam

Laimhseachadh is sgrudadh chasaidean:
SF&C agus SS&C

Agallamh le stitiriche
duilgheadasan-ionnsachaidh

Cunnart

Agallamh le priomh-oifigear dion inbheach
is slainte-inntinn

Suil air cleachdadh

Coinneamh suil air cleachdadh le lighiche
gus cas dion aona inbheach a dheasbad

Fein-mheasadh

Buidheann focais: stitirichean SS&C air a
bheil uallach féin-mheasadh a dhéanamh

Buidheann focais: stitirichean SF&C air a
bheil uallach féin-mheasadh a dhéanamh

Com-pairteach
as

Tele-cho-labhairt le stitiriche bhanaltram /
ard-oifigear obrachaidh, SNS nan Eilean
Siar

Buidheann focais - luchd-obrach ann an
seirbhis uairean-a-muigh

Stiviriche, Buidheann Tagraidh nan Eilean
Siar

lomlan

32

Deagh
chleachdadh

Coinneamhan le stiuirichean, luchd-obrach
ciad shreath, luchd-cleachdaidh seirbheis:
e Co-ordanachadh lonadail
e Sgeama Piolaiteach Sochairean
Mhic a' Mhaoilein
¢ |onad Mothachaidh
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